C TRANSPORT & LOGISTIKA

CIPOVE KARTY

INFORMACE PRO VYHODNE CESTOVANI S CIPOVOU KARTOU

Spolecnost ZDAR, a.s. pouziva ve svych autobusech nové, rychlejsi a komfortné;jsi odbavovaci
strojky akceptujici Cipové karty.

Zakladni informace o cipovych kartach

Cipova karta je elektronické zafizeni (obdobné jako napt. karta telefonni nebo bankovni platebni karta), které
funguje jako nosic informaci pro bezhotovostni odbaveni cestujiciho vefejnou autobusovou dopravou. Karta
obsahuje, kromé obvyklych identifikacnich adaj, informace o finanénim kreditu a aktualni Udaje o jejim uZiti.
Tento moderni zpUsob odbaveni pfinasi cestujicim vyrazné zlepSeni kvality a variability dopravnich sluzeb.

Zivotnost karty je 10 let.

Po tuto dobu je moZzno jedenkrat zménit zpUsob vyuZivani karty (napf. ze Zakovské na studentskou).

Z neprenosnych adresnych karet (tj. Zakovska, studentskd, obcanska, pro seniory, zlevnéna a
zaméstnaneckd) lze pouZivat pouze jeden typ karty. Neni tedy mozné zhotovit vice nepfenosnych
adresnych karet na jednoho Zadatele.

U typu karty prenosnd (neadresna) je mozné zhotovit pro jednoho Zadatele vice téchto karet, ato i v
pripadé, Ze je driitelem nékteré z nepfenosnych karet.

Typy Cipovych karet

Obcanska - (adresnd, vystavena na jméno, neprenosnd) je urena pro dospélé nestudujici osoby. V rdmci
MHD lze pouzit k odbaveni jak ¢asovy kupdn, tak elektronickou penézenku. U priméstskych linek Ize
pouzit jen penézenku.

Studentska - (adresnd, vystavena na jméno, neprenosna) je urcena pro zaky zdkladnich, stfednich a
vysokych skol. Po ukonéeni skolniho studia na stfedni nebo vysoké Skole nebo po dovrseni 26-ti let je
drzitel studentské Cipové karty povinen zazadat v informacni kancelari o zménu stavajiciho typu karty na
typ obcanska popf. prenosna. V ramci MHD lze pouzit k odbaveni jak ¢asovy kupdn, tak elektronickou
penézenku. U pfiméstskych linek lze pouzit jen penézenku.

Zlevnéna - (adresnd, vystavena na jméno, neprenosnd) je urcena starobnim nebo plné invalidnim
dlchodclim. V ramci MHD lze pouzit k odbaveni jak ¢asovy kupdn, tak elektronickou penézenku. U
priméstskych linek Ize pouzit jen penézenku.

Seniorska - (adresnd, vystavenda na jméno, neprenosna) je urc¢ena seniorlim starsim 70-ti let (v MHD VM
starSim 65 let). V rdmci MHD lze pouzit k odbaveni jak kupdn, tak elektronickou penézenku. U
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e Zlata Janského Plaketa - (adresna, vystavena na jméno, nepfenosnad) je uréena drzitellm zlaté Janského
plakety. V rdamci MHD ZR lze pouZit k odbaveni jak kupdn, tak elektronickou penézenku. U pfiméstskych
linek Ize pouZit jen penézenku. Kupdn plati pouze v MHD Zdr nad Sazavou.

o Zakovska - (adresnd, vystavend na jméno, nepfenosnd) je uréena zakam zékladnich $kol. Po ukoné&eni
povinné Skolni dochazky, je drzitel Zakovské Cipové karty povinen zazddat vinformacni kancelari o zménu
stavajiciho typu karty na typ studentska popf. prenosnd. V ramci MHD lze pouzit k odbaveni jak ¢asovy
kupon, tak elektronickou penézenku. U pfiméstskych linek Ize pouZit jen penézenku. Kupdn plati pouze v

e Prenosna - (neadresnd) plni funkci elektronické penézenky umoZznujici odbaveni jednotlivce i rdznych
skupin cestujicich. V ramci vSech prepravnich systém0 lze pouZit k odbaveni pouze elektronickou
penéZenku.

Cipova karta Vam nabizi dvé funkce - elektronickou penézenku a éasovy kupon
1) Elektronicka penézenka

Je to cestujicim uréend a nabita ¢astka penéz, kterou je mozné nabit (ulozit) do kazdé platebni karty. Minimalni
¢astka pro dobijeni elektronické penézenky cCipové karty je 50,- K& Pomoci elektronické penézenky cestujici
plati jednotlivé jizdné nebo dovozné za zavazadla.

2) Casovy kupdn

Pfi dobijeni ¢asového kupdnu lze zvolit jeho platnost od libovolného data, pokud jiz platnost minulého kupénu
vyprsela. Pokud se rozhodnete nabit si ¢asovy kupdn v dobé, kdy vdm jesté plati aktualné platny kupdn, lze
novy kupon nabit pouze tak, Ze bezprostfedné navazuje na aktualné platny kupdn. Platnost kupdnu napt. pro
obcanskou kartu lze tedy dobit od 10. fijna - tzn. plati pfesné od 10. fijna od 0:00 hod. do 9. listopadu do
24:00 hod (tzv. plovouci obdobi). U firmy ZDAR, a.s. pouZivdme v MHD ve Zdafe nad Sazavou ¢asové kupony
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Hlavni vyhody

e Casové kupdny jsou vyhodnéjsi neZ platba v hotovosti nebo platba elektronickou penéZzenkou

e zrychlené odbaveni pfi nastupu do autobusu - bez manipulace s hotovosti

* moznost vydani ¢asové jizdenky na tzv. plovouci obdobi (napt. od 15.4. do 14.5.)

e rodicovska kontrola + omezeni manipulace s hotovosti u déti

e moznost odbaveni ¢ipovou kartou i u jinych dopravc(, tzv. clearing (informace o dopravcich zapojenych
do clearingu Vam poskytnou v informacni kancelari)

Odbaveni ¢ipovou kartou

PFi nastupu do autobusu je cestujici povinen pred pfilozenim Cipové karty nahlasit fidi¢i druh poZzadovaného
odbaveni a cilovou stanici - na vyzvani tidice pfilozi ¢ipovou kartu do blizkosti ¢tecky (oznacené misto na
strojku). Cteci zafizeni potvrdi platnost operace vytisknutim jizdenky, kterou si cestujici sam odebere.

Kartu neni nutné vyndavat z ochranného pouzdra!

Kazdy cestujici obdrzi pfi odbaveni jizdenku, kterou je povinen mit po celou dobu pfepravy u sebe a v pfipadé
kontroly predloZit i Cipovou kartu.
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Jak a kde ziskate Cipovou kartu?

Vyroba karet probiha v prostorach informacni kancelare spolecnosti ZDAR, a.s. v ulici Nadrazni 465/15 ve
Zddaru nad Sazavou (tel.:566 696 166). Dal3i sbérna mista 7adanek a prodejny &ipovych karet jsou: AN BystFice
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Pro zhotoveni karty je nutno predlozit doklady specifikované pro Zzadany druh karty. Vydani a uzivani
¢ipovych karet se fidi platnymi Obchodnimi podminkami pro vydavani a uzivani elektronickych penéznich
prostiedka.

Pro aktivaci Cipové karty je nezbytné doloZeni dokladu (viz niZe), pfesné specifikovani pozadavk(, 1 prikazova
fotografie, Castka za vyrobu karty a v pfipadé zajmu o vyuZivani casového kupdnu i ¢astku za prvni obdobi.
Dalsi nabijeni el. penéZenky nebo ¢asového kupénu je mozné v autobusech u fidi¢ll. Po predani pozadovanych
udajl bude karta cestujicimu vystavena do 7 pracovnich dnt (adresna karta).

NdleZitosti potiebné k vystaveni karty

e Zakovska - ob&ansky prikaz zdkonného zastupce, fotografii a finanéni hotovost dle platného ceniku.

e Studentska - potvrzeni Skoly o studiu (pouze stfedni a vysoké skoly), obcansky prikaz, fotografii a financni
hotovost dle platného ceniku.

e Obcanska - obcansky prikaz Zadatele (u cizincl pas), fotografii a finanéni hotovost dle platného ceniku.

e Zlevnéna - ob&ansky priikaz zadatele a potvrzeni o starobnim dlichodu nebo potvrzeni z Ceské posty, s.p.
o pobirani starobniho diichodu nebo doklad o pfijeti starobni diich. ¢astky, fotografii a finanéni hotovost
dle platného ceniku.

e Seniorska - obc¢ansky priikaz Zadatele, fotografii a finanéni hotovost dle platného ceniku.

e Pfenosna - financéni hotovost dle platného ceniku.

Dalsi podminky pro vydani Cipové karty

1) Karty typu PRENOSNA

Karty typu PRENOSNA jsou vydavany bez poskytnuti souhlasu se zpracovanim osobnich udaji o drziteli karty
nebo s poskytnutim souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji o drzZiteli karty. V pfipadé neposkytnuti
osobnich udajd bude drziteli pfredan doklad o vlastnictvi Cipové karty, na kterém je uvedeno: evidencni Cislo
karty a datum vydani. Tento doklad je vyhotoven v jednom provedeni a to pouze pro drzitele karty. Tento
doklad je poZzadovan k predloZeni pfi prokazovani vlastnického vztahu ke karté (napf. v pripadé blokace karty,
reklamace karty apod.). Bez predloZeni tohoto dokladu nelze uplatnit reklamaci, blokaci apod. V ptfipadé
poskytnuti osobnich Udajl, tzn. podepsani Zadosti/Smlouvy o vydani a uzivani elektronického penéiniho
prostifedku a Zasad zpracovdni osobnich udaju a poucdeni o pravech subjektu Udajld pfi pouzivani
bezkontaktnich Cipovych karet, je moiné o vySe uvedené manipulace s kartou Zadat i bez dokladu
prokazujiciho vlastnictvi karty.

2) Karty typu OSOBNI/ADRESNA
U typG karet OSOBNI/ADRESNA, které jsou vazany na poskytnuti slevy ze zakona nebo na poskytnuti slev od
objednatele dopravy, jsou osobni Udaje poZzadovany pro vydej a uzivani karty, tzn. je pozadovano podepsani
Zadosti/Smlouvy o vydani a uZivani elektronického penézniho prostfedku a Zasad zpracovani osobnich tdajl
a pouceni o pravech subjektu udajl pti pouzivani bezkontaktnich Cipovych karet. Drzitel karty (subjekt idaja)
neni podle Zadného obecné zavazného pravniho predpisu povinen poskytnout své osobni Udaje ani svij
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souhlas s jejich zpracovanim za Gcelem vydeje a uZivani karty. Poskytnuti osobnich udajd a souhlas s jejich
zpracovanim je dobrovolné. V pfipadé, kdy se subjekt Udaji rozhodne neposkytnout své osobni Udaje pro
vydej a uzZivani karty, nedojde k navdzani smluvniho vztahu a k vydani karty, na kterou je vazano poskytnuti
slevy ze zakona nebo poskytnuti slevy od objednatele dopravy. Drzitel ma moZnost vyuZzit k odbavovani karty
typu PRENOSNA, které mohou byt vyrobeny bez poskytnuti osobnich tdajg.



