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Závěrečné zhodnocení realizace projektu

„Posilování institucionální kapacity a efektivnosti výkonu Městského úřadu

Velké Meziříčí“
 CZ.1.04/4.1.01/53.00121
Identifikace operačního programu a výzvy

Číslo operačního programu: 
CZ.1.04 


Název operačního programu: 
OP Lidské zdroje a zaměstnanost

Číslo globálního grantu: 
CZ.1.04/4.1.01

Název globálního grantu:
GG 4.1. Smart Administration

Číslo prioritní osy: 
4.4a

Název prioritní osy: 
Veřejná správa a veřejné služby (Konvergence)

Název oblasti podpory: 
Posilování institucionální kapacity a efektivnosti veřejné správy

Číslo výzvy:
53

Název výzvy:
Výzva pro předkládání GP 4.1 - Zvýšení kvality řízení v úřadech územní veřejné správy

Registrační číslo projektu:
CZ1.04/4.1.01/53.00121

Termín realizace

zahájení projektu

1.10.2010

ukončení projektu 

30.9.2013
Rozpočet projektu

plánované výdaje

celkové způsobilé výdaje
7 821 712,00

příspěvek ze strukturálních fondů 
6 648 455,20 



příspěvek z národních veřejných zdrojů 
1 173 256,80 


skutečné výdaje

celkové způsobilé výdaje
5 450 701,64
příspěvek ze strukturálních fondů 
4 055 026,23 



příspěvek z národních veřejných zdrojů 
1 362 675,41 


Indikátory projektu 

počet podpořených organizací
1

počet podpořených osob
96
počet úspěšných absolventů vzdělávacích kurzů
574
počet nově vytvořených/ inovovaných produktů
3

Stručný obsah projektu

Hlavním cílem projektu bylo zajistit širší využití moderních technologií a manažerských metod řízení.

Zvýšení efektivity proběhlo v oblastech:

· procesního řízení
· projektového řízení
· finančního řízení
· strategického plánování. 
Na základě zpracování současného procesního modelu a zanalyzování rozdílu mezi současným a požadovaným stavem byly stanoveny potřeby doškolování zaměstnanců a implementace procesních změn podpořených nákupem a zavedením nového softwaru. 

Cílové skupiny

1/ zaměstnanci – úředníci MÚ Velké Meziříčí 

Úředníci byli zapojeni jednak účastí na školení a jednak jako osoby přímo se podílející na zavádění procesních změn na úřadě

2/ politici včetně volených zástupců územních samosprávných celků.
Klíčové aktivity

01  Management a monitoring projektu

02  Zpracování současného procesního modelu úřadu - procesní audit

03  Rozdílová analýza současného a ideálního stavu procesního řízení úřadu a lidských zdrojů

04  Analýza míry implementace projektového řízení v podmínkách úřadu – Projektový audit

05  Aktualizace strategického plánu

06  Nákup vybavení pro podporu změn a vzdělávání

07  Vzdělávací aktivity

08  Implementace procesních změn

09  Softwarová podpora změn

10  Výběrová řízení
11  Přímá podpora

01  Management a monitoring projektu

Jedná se o aktivitu zajišťující správné řízení projektu podle pravidel stanovených Příručkou pro příjemce finanční podpory z OP LZZ. 

Členové realizačního týmu (manažer projektu a finanční manažer) věcně, technicky, časově a finančně řídili realizaci projektu a dosahování plánovaných výsledků, výstupů a ukazatelů a jejich kontrolu. 

Tato činnost dále zahrnovala dohled nad dodržováním publicity dle metodického pokynu Manuál pro publicitu Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost 2007 – 2013.

Realizační tým pracoval ve složení:

001 manažer projektu
Ing. Zuzana Villertová, Iveta Solařová (od. 1.2.2013)
002 referent změn
Ing. Stanislav Rosa, Ing. Marek Švaříček. 
K přeobsazení pozice došlo od 1.11.2012. Důvodem bylo ukončení zaměstnaneckého poměru stávajícího člena týmu a tajemníka úřadu Ing. Stanislava Rosy. Tuto pozici (na úřadě i v projektu) zastává Ing. Marek Švaříček.
003 referent – strategické plánování
Ing. Antonín Kozina 

004 konzultant – projektové řízení
Ing. Josef Švec 

005 konzultant – procesní řízení
Ing. Josef Švec

006 konzultant – finanční řízení
Květuše Žáková

007 konzultant – strategické plánování
Ing. Antonín Kozina

009 lektor – procesní řízení a řízení kvality
Ing. Jakub John, Ing. Jakub Matějka,                          Ing. Petr Doležal, Ing. Radek Novotný, Jiří Kratochvíl, Jaroslav Hladík, Mgr. Ivana Pacalová, Mgr. Michal Knecht 

010 lektor – finanční řízení
pozice neobsazena, řešeno Smlouvou o dílo s firmou VERA s.r.o. a ICONTIO
011 lektor – strategické plánování
Ing. Jakub John
012 finanční manažer
Ing. Pavla Pólová
02  Zpracování současného procesního modelu úřadu - procesní audit

Činnost zpracování současného procesního modelu úřadu zahrnoval zmapování současného stavu všech procesů v rámci všech odborů městského úřadu Velké Meziříčí a jejich interakcí, rozdělení odpovědností a jednotlivých kroků procesů, jejich vstupů, výstupů a zdrojů a měřitelných ukazatelů výkonnosti procesů pomocí procesního auditu.

Cílem auditu bylo zvýšení efektivity řízení, zprůhlednění procesů a objektivní stanovení požadavků na změny k zabezpečení spolehlivého výkonu organizace.

V březnu 2011 jsme zahájili společně s firmou TRIFID CONSULT a.s., která byla vybrána na základě výběrového řízení (výběroví řízení č. 001),  práce na zpracování současného procesního modelu úřadu (tzv. procesní audit).

Proběhly tyto aktivity:

· dotazníkové šetření - všichni zaměstnanci

· Job Question ( průzkum spokojenosti a priorit zaměstnanců)

· Matice flexibility a času odborů (definování skupin činností, procesů a zastupitelnosti jednotlivých pracovníků

· osobní pohovory s vedoucími pracovníky

· Analýza 80/20 (definování významné činnosti z pohledu klienta – občana a prověření možností zvýšení kvality poskytovaných služeb

· Activity list pro všechna pracovní místa a cílem kvantifikace objemu vykonávaných činností v čase (zpracováno ve spolupráci se zaměstnanci MÚ)

· Externí a interní Benchmarking činností s cílem nalezení možností zlepšení.

· Procesní mapy – mapování a analýza vybraných procesů s cílem zrychlení, zkrácení a odstranění duplicit + vizualizace procesů

· Identifikace procesních neshod a návrh opatření proti jejich opětovnému vzniku a ke zlepšení průběhu procesů.

Dne 17.6.2011 proběhla schůzka řídícího výboru se zpracovateli a byl představen návrh výstupů  „Procesního auditu a rozdílové analýzy“. Na základě požadavků zadavatele bylo dohodnuto ještě dopracování návrhu výstupů v rámci Procesního auditu (v souladu se zněním zadávací dokumentace a Smlouvy o dílo):

· Vyhledání  benchmarkingových údajů v databázích Benchmarkingové iniciativy s cílem přesnějšího srovnání výkonnosti dle odborů
· Doměření výkonnosti dalšími metodami u odborů s podprůměrnou výkonnosti dle benchmarkingu

· Komentář k výsledkům hodnocení výkonů a popis metodiky benchmarkingu - doplnění systému hodnocení a textové zhodnocení výkonu odborů
· Identifikace a pojmenování všech současných nosných a podpůrných procesů formou "KARTY PROCESU" s cílem identifikace stávajících procesních parametrů.

25.10.2011 byla schválena prezentace návrhu Závěrečné zprávy, 7.11.2011 proběhlo předání díla a byl podepsán předávací protokol.

Výstupem této aktivity je Procesní mapa organizace s detailním popisem procesů. 

Tato procesní mapa s popisem procesů zachycuje současný stav na Městském úřadě Velké Meziříčí a byla východiskem pro aktivitu - Rozdílovou analýzu současného a ideálního stavu procesního řízení úřadu a lidských zdrojů, během které byly zjištěny rozdíly mezi současným a požadovaným stavem procesů na městském úřadě.

V rámci interní publicity proběhla 16.12.2011  prezentace Procesního auditu pro cílovou skupiny zaměstnanců úřadu, zhodnocení dosavadního průběhu projektu vč. informací o dalším postupu a zapojení zaměstnanců do realizace. Náklady na prezentaci byly hrazeny z nepřímých nákladů.

03  Rozdílová analýza současného a ideálního stavu procesního řízení úřadu a lidských zdrojů

Tato aktivita se prolíná a úzce navazuje na výstupy Procesního auditu.

Předpokladem při sestavování žádosti bylo zahájení prací na Rozdílové analýze od 8/2011, ale protože obě aktivity jsou vzájemně provázané, probíhaly práce na zpracování již od 5/2011 souběžně a byly také ukončeny společně v 10/2011.

Během této aktivity byl zjištěn rozdíl mezi současným a požadovaným stavem procesů na městském úřadě.

V rámci Rozdílové analýzy bylo zpracováno:

· procesní mapy se specifikací jednotlivých podprocesů

· návrh vzdělávacích aktivit a procesních změn
· návrh optimalizace organizační struktury vč. potřebných kapacit

· návrh optimální flexibility, přerozdělení činností a návazností

· implementační plán navrhovaných změn.
V červnu 2011 proběhla schůzka řídícího výboru se zpracovateli a byl představen návrh výstupů „Procesního auditu a rozdílové analýzy“. Na základě požadavků zadavatele bylo dohodnuto ještě dopracování návrhu výstupů v rámci Rozdílové analýzy (v souladu se zněním zadávací dokumentace a Smlouvy o dílo):

· Mapování a analýza vybraných procesů pomocí Procesních map za účelem zrychlení, zkrácení a odstranění duplicit, vizualizace procesů - provedení procesní mapy formou "plavebních drah" u všech vybraných procesů
· Návrh procesní mapy organizace  vč. přiřazení procesů odborům přes které prochází, zhodnocení standardního začlenění procesů dle srovnání s obdobnými úřady

· Návrh optimalizace organizační struktury včetně určení potřebných kapacit - komplexnější zdůvodnění organizačních změn
· Vytvoření implementačního plánu navrhovaných změn - zpracování textového zhodnocení všech navržených řešení v rámci mapování procesů a definování souhrnného implementačního plánu navržených změn v rámci všech provedených analýz.
25.10. proběhla a byla schválena prezentace návrhu Závěrečné zprávy, 7.11.2011 proběhlo předání díla a byl podepsán předávací protokol.

Výstupem je Rozdílová analýza současného a ideálního stavu procesního řízení úřadu a lidských zdrojů.

Cílem auditu bylo zvýšení efektivity řízení, zprůhlednění procesů a objektivní stanovení požadavků na změny k zabezpečení spolehlivého výkonu organizace.

V rámci interní publicity proběhla 16.12.2011  prezentace Rozdílové analýzy pro cílovou skupiny zaměstnanců úřadu, zhodnocení dosavadního průběhu projektu vč. informací o dalším postupu a zapojení zaměstnanců do realizace. Náklady na prezentaci byly hrazeny z nepřímých nákladů.

04  Analýza míry implementace projektového řízení v podmínkách úřadu – Projektový audit

Tato aktivita úzce navazovala na výstupy Procesního auditu a Rozdílové analýzy.

Během této aktivity byla zanalyzována míra implementace metodologie projektového řízení napříč úřadem a navržena opatření pro zlepšení v oblasti lidských zdrojů, metodologie a softwarové podpory zaváděných změn.

Původní plán zahájení aktivity 7/2011 byl z důvodu nedostupnosti požadovaných průběžných podkladů z aktivit 02 a 03 posunut na termín 10/2011 (na  dobu finálního dokončení procesního auditu a rozdílové analýzy).

Důvodem prodloužení termínu předání (do 6/2012) byla novela zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů, která snížila limity, jež stanoví, kdy se ne/postupuje podle zákona (účinnost od 1.4.2012). 
V podmínkách MÚ došlo ke zvýšení administrativní zátěže a náročnosti při zadávání veřejných zakázek. Jedná se o oblast, která spadala pod plánovaný systém projektového řízení ( což jsme při sestavování žádosti nemohli předpokládat). Požadovali jsme zapracování procesních postupů při zadávání zakázek dle tohoto zákona do systému projektového řízení.

Tato aktivita zjistila současný stav projektového řízení a případný rozdíl od stavu požadovaného.

	Proběhly tyto konkrétní aktivity:

	· Příprava metodologie zjišťování informací o běžících a ukončených projektech

	· Vytipování modelových ukončených projektů

	· Vytipování projektů ve fázi přípravy a běhu

	· Analýza procesů projektového řízení vybraných projektů

	· Sběr dat o projektech vedených jednotlivými odbory

	· Analýza procesu zadávání projektů

	· Analýza procesu plánování projektu

	· Analýza lidských zdrojů, jejich kompetencí a rolí v projektech

	· Analýza finančních procesů projektů, finančního plánování a řízení

	· Analýza časového plánování projektů, tvorby harmonogramů a řízení času a změn harmonogramů, včetně řízení externích časových návazností

	· Analýza plánování zařízení, vybavení a ostatních kapacit

	· Procesy analýzy rizik

	· Analýza procesů operativního řízení projektů

	· Analýza procesů sledování a monitorování projektů a reportingu

	· Analýza komunikačních toků a vazeb v projektech a mezi projekty, včetně komunikace se zainteresovanými stranami

	· Analýza procesů řízení změn projektů

	· Analýza procesů řízení neshod v projektech

	· Analýzy IT podpory projektů

	· Workshop týkající se IT podpory projektů a rozvoje projektů

	· Posouzení míry implementace standardů kvality řízení projektů

	· Rozdílová analýza současného stavu ve vztahu k požadavkům standardů řízení kvality projektů

	· Definice opatření a doporučení, včetně návrhů na rozvoj IT podpory projektů.


· Předání draftu zprávy o analýze stavu projektového řízení

· Interní připomínkování

· Zapracování připomínek.

Výstupem projektového auditu je „Zpráva o rozdílové analýze současného a ideálního stavu projektového řízení úřadu a lidských zdrojů“, ve které je i návrh na nákup nebo aktualizaci softwaru pro projektové řízení a zjištění potřebné míry proškolení pracovníků v oblasti projektového řízení. 

Výstupem byl i soupis konkrétních vzdělávacích aktivit a metodologických změn, které bylo nutné provést, aby bylo dosaženo požadovaného stavu.

Cílem auditu bylo zvýšení efektivity řízení, zprůhlednění procesů a objektivní stanovení požadavků na změny k zabezpečení spolehlivého výkonu organizace.

V rámci interní publicity proběhla 14.12.2012  prezentace aktuálního stavu Projektového auditu pro cílovou skupinu zaměstnanců úřadu, zhodnocení dosavadního průběhu projektu včetně informací o dalším postupu a zapojení zaměstnanců do realizace. Náklady na prezentaci byly hrazeny z nepřímých nákladů.

05  Aktualizace strategického plánu

V rámci této aktivity byl přezkoumán současný strategický plánu a jeho aktualizace. Strategický plán byl v rámci organizace zpracovaný, ale pro jeho efektivní využití bylo nutné jeho přezkoumání a případné zaktualizování. 
Aktuální strategický plán bude poté možné realizovat. V rámci této činnosti byly dále navrženy procesy, pomocí kterých bude aktualizovaný strategický plán možno zrealizovat.

Stejně jako předchozí aktivita 04 i tyto aktivita ve své analytické části musela navazovat na výstupy Procesního auditu a Rozdílové analýzy (týkalo se převážně návrhové části procesů, pomocí kterých bude aktualizovaný strategický dokument možné realizovat). Z tohoto důvodu bylo posunuto zahájení plnění na 12/2011. I přes výrazné posunutí termínu zahájení této aktivity byl termín ukončení shodný s plánovaným termínem 3/2012.

K prodloužení termínu realizace došlo z toho důvodu, že tento strategický dokument - dle původního záměru - měla kompetenci schvalovat Rada města. Nová politická reprezentace vzešlá z voleb na podzim 2010 se rozhodla projednat tento dokument - s ohledem na následný maximální přínos jeho realizace pro město – v pracovních skupinách pro jednotlivé priority za účasti zastupitelů města a odborné i laické veřejnosti. Projednání návrhové části proběhlo na seminářích během 3/2012.
Proběhly tyto aktivity:

	· analýza plnění IPRM 2007-2013

	· základní návrh struktury aktualizace IPRM

	· projednání základního návrhu a stanovení dalších kroků

	· zajištění informace a prioritizace jednotlivých aktivit radními

	· úprava návrhu strategických priorit a rozpracování do jednotlivých aktivit

	· seminář se zastupiteli – projednání základního návrhu

	· veřejné projednání Priorita 1 – Podnikání

	· veřejné projednání Priorita 2 – Doprava a bezpečnost

	· veřejné projednání Priorita 3 – Ekologie a udržitelný rozvoj

	· veřejné projednání Priorita 4 – Cestovní ruch a volný čas

	· veřejné projednání Priorita 5 – město pro život

	· zapracování připomínek z veřejného projednávání (4/2012)

· seminář se zastupiteli – projednání zapracovaných připomínek (18.4.2012)

· prezentace aktualizace strategického dokumentu Zastupitelstvu města (26.6. 2012)

· zpracování finální verze aktualizace IPRM ( předáno 29.6.2012) - zapracování dostupných připomínek, příprava pro schválení Zastupitelstvem města 

· schválení Zastupitelstvem města (18.9.2012).


Cílem této aktivity bylo zvýšení efektivity řízení, zprůhlednění procesů a objektivní stanovení požadavků na změny k zabezpečení spolehlivého výkonu organizace v oblasti strategického plánování.

Tento dokument je zveřejněn na webových stránkách města -  http://www.mestovm.cz/cs/o-meste/strategicke-dokumenty.
06  Nákup vybavení pro podporu změn a vzdělávání

Protože veškeré vzdělávací aktivity byly plánovány (a následně realizovány) v prostorách žadatele v učebně na budově spořitelny, bylo nutné doplnit toto vybavení:  

1/ nábytek (stůl, židle, věšák, skříňky) 
2/ IT vybavení (notebook, diaprojektor, interaktivní tabule, multifunkční zařízení) +  flipchart.
Na základě 2 výběrových řízení (výběrové řízení č. 002 a 004) proběhla dodávka technického vybavení projektu a nábytku pro vybavení učebny.

V souladu se žádostí bylo pořízeno:

VŘ 02

notebook
1 ks

dataprojektor
1 ks

interaktivní tabule
1 ks

flipchart
1 ks

VŘ 04

multifunkční zařízení
1 ks

stůl
9 ks

židle
17 ks

věšák
3 ks

skříňka na dokumenty
3 ks 

uzamykatelná skříňka na notebooky
1 ks.
07  Vzdělávací aktivity

Vzdělávací aktivity probíhaly v oblasti procesního řízení, projektového řízení a v oblasti strategického plánování a navazovaly na výstupy z aktivit 02,03,04,05 a 09.

Jednalo se o vzdělávání zaměstnanců úřadu lektory (členy projektového týmu)na pozicích:

008 – lektor projektové řízení

009 – lektor procesního řízení a řízení kvality 
011 – lektor strategického plánování. 

Vzdělávací aktivity v oblasti ekonomiky a finančního řízení navazovaly také na výstupy 02,03,04,05 a 09. Lektoři nebyli členy projektového týmu (Pozice 010 – lektor finanční řízení  - proto nebyla obsazena, ale probíhaly na základě SoD  fa VERA spol. s r.o. a fa ICONTIO. 
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08  Implementace procesních změn

Od 1.11.2011 došlo k přeobsazení pozice 002 – referent změn z důvodu ukončení zaměstnaneckého poměru stávajícího tajemníka úřadu a také referenta změn Ing. Stanislava Rosy. Tuto pozici (na úřadě i v projektu) zastával Ing. Marek Śvaříček.

Ing. Švaříček vyhodnotil po seznámení se projektem situaci tak, že část doporučených změn (převážně z výstupů Projektového auditu a Rozdílové analýzy) je možné implementovat dříve, než bylo plánováno v Žádosti o dotaci. Proto se zapojil do projektu na této pozici již v 11/2011. Výše úvazku nebyla překročena.

Cílem této aktivity bylo postupné dosažení požadovaného stavu v jednotlivých oblastech chystaných změn.

V rámci této aktivity probíhala průběžně úprava vnitřních předpisů s ohledem na doporučené změny vycházející s aktivit 02,03,04 a 05, např.:

· Návrh informačních cedulí budovy MěÚ u recepce (mapa + popisy) – prozákaznické změny vycházející z procesního auditu firmy TRIFID.

· Řešení vzniku nového odboru „správy majetku a bytů“ – vychází z návrhů z procesního auditu firmy TRIFID (analýza, zpracování Organizačního řádu, atd.).

· Vytvoření a úprava směrnice "Řízení projektů Městského úřadu Velké Meziříčí" – podle závěrů z analýzy projektového řízení.

· Zavádění SW pro projektové řízení - podle závěrů z analýzy projektového řízení.

· Zavádění SW pro Help Desk.

· Strategický plán města - příprava na školení. Rozbor a analýza schváleného IPRM.

· Zpracování "Vize" Městského úřadu Velké Meziříčí.

· Návrh informačních cedulí budovy Měú u recepce (mapa + popisy) – prozákaznické změny vycházející z procesního auditu firmy TRIFID. Úprava podle změn na Měú.

09  Softwarová podpora změn

V rámci táto aktivity proběhl nákup a implementace softwarových nástrojů pro podporu probíhajících změn v organizaci v oblastech procesního řízení a document management system (DMS), projektového řízení a finančního řízení. 
Součástí byly i vzdělávací aktivity v oblasti ekonomiky a finančního řízení. Navazovaly – stejně jako v aktivitě KA 07 - také na výstupy 02,03,04,05 a 09. Lektoři nebyli členy projektového týmu (Pozice 010 – lektor finanční řízení  - proto nebyla obsazena), ale probíhaly na základě SoD  fa VERA spol. s r.o. a fa ICONTIO. 

Cílem této aktivity bylo zefektivnit práci MÚ využívání nově implementovaného SW v oblasti v procesního, projektového a finančního řízení. 
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10 Výběrová řízení (pořadové číslo VŘ převzato ze Závěrečné monitorovací zprávy projektu)
VŘ 001

Název VZ - „Posilování institucionální kapacity a efektivnosti výkonu Městského úřadu Velké Meziříčí – procesní audit vč. rozdílové analýzy, audit projektového řízení a aktualizace strategického plánu“. 
Výběrové řízení na veřejnou zakázku malého rozsahu (dále jen VŘ) bylo vyhlášeno 10.1.2011 formou poskytování dílčích služeb, proces hodnocení byl nastaven pro každou ze 3 dílčích aktivit samostatně. Základním hodnotícím kritériem byla ekonomická výhodnost nabídky (výše nabídkové ceny váha 60%, způsob poskytování služby váha 40). Hodnotící komisi jmenoval starosta města a měla 7 členů. Nabídku podalo celkem 8 firem, jedna byla vyřazena z důvodu nesplnění podmínek VŘ. Hodnoceno bylo 7 nabídek dle výše uvedených kritérií. Proces hodnocení probíhal v 2/2011.

Na realizaci 1. dílčí aktivity - procesního auditu vč. rozdílové analýzy - byla vybrána firma TRIFID CONSULT a.s., se kterou byla podepsána Smlouva dne 07.03.2011 a v rámci tohoto monitorovacího období proběhla již část realizace.

Na realizaci 2. dílčí aktivity - projektového auditu - byla vybrány firma VIA ALTA a.s., smlouva byla podepsána 22.04.2012.

Na realizaci 3. dílčí aktivity - aktualizace strategického dokumentu - byla vybrány firma VIA ALTA a.s., smlouva byla podepsána 22.04.2012.

Dodatek č. 1 - VŘ 001 (dílčí aktivita 2), KA 04, VIA ALTA a.s.

Původní termín plnění  - 31.12.2011, nový termín 29.6.2012.

Důvodem pro prodloužení termínu realizace u dílčí aktivity 2 bylo opoždění se zpracováním a předáním výstupních materiálů zhotoviteli (lhůta se prodloužila o dobu, po kterou nemohl zhotovitel dílo realizovat) a dále novela zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů, na základě níž objednatel požadoval zapracování procesních postupů při zadávání zakázek dle tohoto zákona do systému projektového řízení.
Dodatek č. 2 - VŘ 001 (dílčí aktivita 3), VIA ALTA a.s.

Původní termín plnění  - 31.03.2012, nový termín 31.05.2012.

Důvodem pro prodloužení termínu realizace u dílčí aktivity 3 byl požadavek objednatele projednat pracovní verzi na jednání s veřejností a zastupitelstva města v březnu a květnu 2012. Zhotovitel následně zapracoval připomínky, které z těchto jednání vzešly do textu strategického plánu.

VŘ 002
Název VZ - „Posilování institucionální kapacity a efektivnosti výkonu Městského úřadu Velké Meziříčí – dodávka technického vybavení projektu“. 
Výběrové řízení na veřejnou zakázku malého rozsahu (dále jen VŘ) bylo vyhlášeno 7.2.2011. Základním hodnotícím kritériem byla ekonomická výhodnost nabídky (výše nabídkové ceny váha 80%, záruční doba váha 20%). Hodnotící komisi jmenoval starosta města a měla 5 členů. Nabídku podaly celkem 2 firmy. Proces hodnocení probíhal v 2/2011.

Na realizaci byla vybrána firma Bohuslav Ludvík - PROLOG, se kterou byla podepsána Smlouva dne 02.03.2011. Dodávka proběhla v 3/2011.
VŘ 003

Název VZ „Posilování institucionální kapacity a efektivnosti výkonu Městského úřadu Velké Meziříčí – část dodávka softwaru pro procesní a projektové řízení a školení uživatelů“. (Zjednodušené podlimitní řízení)

Tato veřejná zakázka byla rozdělena na dvě části (dále označovány také jako „dílčí aktivita 1“ a „dílčí aktivita 2“):
- Specifikace předmětu 1. části veřejné zakázky – dílčí aktivita 1 - software pro procesní řízení HelpDesk (dodavatel fa ICONTIO, Brno).
Požadavky na SW:
1) pořízení licencí umožňující přístup cca 130 zaměstnanců zadavatele ve stejný okamžik,

2) implementace softwaru (instalace software na hardware zadavatele ve virtuálním prostředí VMware – více viz níže), nastavení přístupových práv a hierarchické organizační struktury dle pokynů zadavatele. Zprovoznění softwaru a předvedení jeho funkčnosti – zkušební provoz, 

3) školení – seznámení 5ti zaměstnanců zadavatele s užíváním softwaru v sále zajištěném zadavatelem v min. rozsahu 4h,

4) technická podpora po dobu 5ti let (zahrnující řešení chyb zapříčiněných systémem popř. i uživatelem, dostupná v pracovní dny 5 dnů x 8 hodin prostřednictvím e-mailu, odpověď do 2 dnů) a aktualizace software na nově vydané verze po dobu 5ti let.

- Specifikace předmětu 2. části veřejné zakázky – dílčí aktivita 2 - software pro  projektové řízení (dodavatel fa ICONTIO, Brno)
Požadavky na SW:
1) pořízení licencí umožňující přístup cca 30 uživatelů zaměstnanců zadavatele ve stejný okamžik,

2) implementace softwaru (instalace software na hardware zadavatele ve virtuálním prostředí VMware – více viz níže) nastavení přístupových práv a hierarchické organizační struktury dle pokynů zadavatele. Zprovoznění softwaru a předvedení jeho funkčnosti – zkušební provoz. 

3) školení -  seznámení max. 30ti zaměstnanců zadavatele s užíváním softwaru – 8h pro vedoucí projektů (10 osob) a 2 skupiny zaměstnanců vždy po 10ti osobách (obě skupiny min. rozsah vždy 4h, ) – tj. celkem 16h,

4) technická podpora po dobu 5ti let (zahrnující řešení chyb zapříčiněných systémem popř. i uživatelem, dostupná v pracovní dny 5 dnů x 8 hodin prostřednictvím e-mailu, odpověď do 2 dnů) a aktualizace software na nově vydané verze po dobu 5ti let.

Součástí předmětu veřejné zakázky byla i technická podpora a aktualizace po dobu 5ti let, ale tato část plnění smlouvy  nebyla součástí rozpočtu projektu.

Datum vyhlášení zakázky 24.10.2013, smlouva s vítězným dodavatelem uzavřena 14.1.2013.

VŘ 004

Název VŘ - „Posilování institucionální kapacity a efektivnosti výkonu Městského úřadu Velké Meziříčí – dodávka nábytku pro vybavení učebny“    

Výběrové řízení na veřejnou zakázku malého rozsahu (dále jen VŘ) bylo vyhlášeno 7.2.2011. Základním hodnotícím kritériem byla ekonomická výhodnost nabídky (výše nabídkové ceny váha 80%, záruční doba váha 20%). Hodnotící komisi jmenoval starosta města a měla 5 členů. Nabídku podala 1 firma. Proces hodnocení probíhal v 2/2011.

Na realizaci byla vybrána firma Nábytek PRIMA s.r.o., se kterou byla podepsána Smlouva dne 02.03.2011. Dodávka proběhla v 3/2011.
VŘ 005
Název VZ - „Posilování institucionální kapacity a efektivnosti výkonu Městského úřadu Velké Meziříčí – procesní audit vč. rozdílové analýzy, audit projektového řízení a aktualizace strategického plánu“.
Výběrové řízení na veřejnou zakázku malého rozsahu (dále jen VŘ) bylo vyhlášeno 6.12.2010 formou poskytování dílčích služeb , proces hodnocení byl nastaven pro každou ze 3 dílčích aktivit samostatně. Základním hodnotícím kritériem byla ekonomická výhodnost nabídky (výše nabídkové ceny váha 60%, způsob poskytování služby váha 40). Hodnotící komisi jmenoval starosta města a měla 7 členů. Vzhledem k tomu, že podmínky zadávací dokumentace splnila pouze jedna firma, zadavatel se rozhodl toto VŘ zrušit (5.1.2011) a vyhlásit  výběrové řízení (10.1.2011).
VŘ 006

Název VŘ – „Posilování institucionální kapacity a efektivnosti výkonu Městského úřadu Velké Meziříčí - část dodávka modulů rozšiřující agendový systém města Velké Meziříčí a školení uživatelů“ (podlimitní veřejná zakázky - jednací řízení bez uveřejnění)

Předmětem veřejné zakázky bylo pořízení SW (licencí, instalace) pro podporu: 

1/ procesního řízení:

- evidence procesu jednání rady města a zastupitelstva města

- práce s elektronickými dokumenty

- správa elektronických dokumentů

2/ podporu finančního řízení.

Součástí předmětu veřejné zakázky byla i technická podpora a aktualizace po dobu 5ti let, ale tato část plnění smlouvy  nebyla součástí rozpočtu projektu.

Na základě „Analýzy technických možností variant provedení upgrate informačního systému“ zpracovaného fa Janečka consulting, s.r.o. a „Odůvodnění použití jednacího řízení bez uveřejnění“ zpracovaného právníkem MÚ byla dne 8.4.2013  zaslána výzva k jednání firmě VERA, spol s r.o. .

jednání
15.4.2013

termín pro odevzdání nabídek
24.4.2013


otevírání obálek
24.4.2013

podpis Smlouvy

 17.5.2013.

11  Přímá podpora

Náhrada mzdy zaměstnavateli (vč. stravného) pro pracovníka po dobu jeho účasti ve vzdělávacích aktivitách. Stravné bylo kalkulováno na všechny dny strávené zaměstnanci vzděláváním.

Mzdové příspěvky byly nárokovány na školení:

KA 07
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KA 09
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Zpracovala: 

14.8.2014

Ing. Zuzana Villertová, manažer projektu
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