CzechTourism MS

336 - OTIC - Informacni centrum, Radnicka 29/1, Velké Mezifici, 594 13 2012-07

Service Excellence Report

Vas vykon
Vyborny

Copyright © 2009 Report generovany: 2012-08-24 18:39

336-1/7



CzechTourism MS

336 - OTIC - Informacni centrum, Radnicka 29/1, Velké Mezifi¢i, 594 13 2012-07

Skoére pruzkumu

50%

40%

60%

Shrnuti dle sekce

Stavajici  Predesly Rozdil

Znadeni TIC a otvirad d... 100% - -
Exteriér TIC 100% = -
Pruni dojem zakaznika 100% - -
Inteniér 3 wybavenost T1... 100% - -
Pracownik TIC 100% - -
Subjektivni dojmy 100% - -
CELKEM 100% = =
Il Spinéno M Nesplnéno Predesly: Predesla kamparni
Celkovy trend Vase poradi
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Provedeni podle otazky
= Stavajici
Sekce/Otazky 1 vina ‘ Celkem
Znaceni TIC a otviraci doba
0. Bylo mozné na TIC provést kontrolni navstévu ? Ano -
00. Bylo TIC v dobé Vaseho pfichodu otevieno ? Ano

Ob. Typ TIC

1. Bylo snadné TIC v daném misté/mésté nalézt ?

2. Bylo TIC zvenku ozna¢eno symbolem "I" ?

3. Bylo Vam ihned jasné, Ze jde o TIC, Ze jste zde spravné ?

4. Byla viditelné vyvéSena otviraci doba TIC ?

5. Byla navstéva provedena

Exteriér TIC

6. Nachazi se v blizkosti TIC stojany na kola ?

7. Jsou vylohy/vstupni prostory a bezprostredni okoli TIC Cisté a upravené ?
8. Lakalo TIC ke vstupu, ihned zvenku zaujalo ?

Prvni dojem zakaznika

10. Citil/a jsem se na TIC vitan/a

11. Na TIC jsem se dobfe orientoval/a ?

15. Byl na TIC z Va$eho pohledu dostatek pracovnik(i vzhledem k poctu zakaznikd?
16. Vyskytl se pfi obsluze néktery z nize uvedenych nedostatk(i ?

Interiér a vybavenost TIC

17. Bylo prostfedi na TIC bylo Cisté a upravené ?

18. Bylo TIC vybaveno dostate¢nym mnozstvim letakt, propagac¢nich material(l pro zakazniky

(zdarma nebo k zakoupeni) ?
19. Bylo zbozZi/propagacni materidly jasné oznaceny cenovkou/cedulkou zdarma ?
19a. Vyskytovaly se na TIC materialy (plakaty, letaky) na akce, které jiz probéhly ?

20. Byly zakaznikovi k dispozici papir a tuzka ?

21. Celkova vyzdoba, propagacni materialy v TIC lakaji k navstéveé regionu, délaji danému

mistu dobrou reklamu

Pracovnik TIC

22. Byl pracovnik vhodné oblecen a upraven ?
23.Konzumoval pracovnik jidlo v pfitomnosti zakaznik( ?
24.1. Pracovnik byl zdvofily (pozdravil, rozloucil se)
24.2. Pracovnik byl vstficny, pratelsky

24.3.Pracovnik mi vénoval dostatek ¢asu

24.4. Z pracovnika bylo patrné, ze ho jeho prace bavi

25.1. Navrzené feSeni odpovidalo mym pozadavkiim, byl/a jsem s navrzenym feSenim
spokojen/a

25.2. Pracovnik mujj dotaz zodpovédél jasné a srozumitelné

25.3. Pracovnik na mne pusobil jako odbornik, mél pfehled o regionu, o0 moznostech pro
turisty

OTIC (vyplfiuje se Zapis z

kontroly)
Ano
Ano
Ano
Ano

Ani jedno z uvedeného

Ano
Ano

Ano

Ano
Ano
Ano

Nic z uvedeného

Ano
Rozhodné souhlasim

Ano
Ne
Ne

Rozhodné souhlasim

Ano

Ne
Rozhodné souhlasim
Rozhodné souhlasim
Rozhodné souhlasim

Rozhodné souhlasim
Rozhodné souhlasim
Rozhodné souhlasim

Rozhodné souhlasim
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Stavajici
Sekce/Otazky 1. vina ‘ Celkem
igigk;racovmk dokazal atraktivné predstavit navrzeny cil, dokazal by turistu k navstévée Rozhodné souhlasim
25b.1. Pracovnik s Vami udrzoval béhem jednani o¢ni kontakt Ano
25b.2. Pracovnik byl v komunikaci aktivni (sam se ptal, jestli jeSté néco nepotiebujete, A
< g no
necekal na Vas dalSi dotaz)
25b.3. Pracovnik naslouchal VaSemu dotazu se zajmem, zajimal se o VaSe potfeby Ano
25b.4. Pracovnik POUZIVAL pfi jednani se zakazniky negativni formulace (napf. to nelze Ne B
Zjistit, zafidit, to nemohu najit apod. )
25b.5. Pracovnik Vam popral pfi rozlouceni pékny pobyt/pékny den (pfipadné pouzil jinou Ano
zdvofilostni frazi)
Subjektivni dojmy
26. Doporucil/a byste vyuZziti sluzeb tohoto TIC svym znamym ? Rozhodné ano
27. Celkové ohodnotte toto TIC 1
CELKEM
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100.00% (4 / 4)

Znaceni TIC a otviraci doba

0. Bylo mozné na TIC provést kontrolni navstévu ?

Ano

00. Bylo TIC v dobé Vaseho prichodu otevieno ? 1/1

Ano

Ob. Typ TIC

OTIC (vypliiuje se Zapis z kontroly)

1. Bylo snadné TIC v daném misté/mésté nalézt ? 1/1
Ano
2. Bylo TIC zvenku oznaceno symbolem "I" ? 1/1
Ano

3. Bylo Vam ihned jasné, Ze jde o TIC, Ze jste zde spravné ?

Ano

4. Byla viditelné vyvésena otviraci doba TIC ? 1/1

Ano

5. Byla navstéva provedena

Ani jedno z uvedeného

100.00% (2 2)

6. Nachazi se v blizkosti TIC stojany na kola ?

Ano
7. Jsou vylohy/vstupni prostory a bezprostredni okoli TIC Cisté a upravené ? 1/1
Ano
8. Lakalo TIC ke vstupu, ihned zvenku zaujalo ? 1/1
Ano

8a. Proé, z jakého diivodu

Ihned zvenku zaujala krasna historicka budova.

Prvni dojem zakaznika 100.00% (4 / 4)

10. Citil/a jsem se na TIC vitan/a 1/1

Ano

11. Na TIC jsem se dobie orientoval/a ?

Ano

12. Jak dlouho jste ¢ekal/a na obslouzeni ? Celym cislem v minutach.

0
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13. Kolik zde bylo pracovniki v dobé Vaseho pfichodu ?

1

14. Kolik zde bylo zakaznikii v dobé Vaseho pFichodu ?

0
15. Byl na TIC z Vaseho pohledu dostatek pracovnikii vzhledem k poétu zakaznik&?

Ano

16. Vyskytl se pfi obsluze néktery z nize uvedenych nedostatk ? 3/3

Nic z uvedeného

Interiér a vybavenost TIC 100.00% (4 / 4)

17. Bylo prostfedi na TIC bylo Cisté a upravené ? 1/1
Ano
18. Bylo TIC vybaveno dostateénym mnozstvim letakd, propagaénich materialti pro zadkazniky (zdarma nebo k zakoupeni) ? 2/2

Rozhodné souhlasim

19. Bylo zboZi/propagacni materialy jasné oznaceny cenovkou/cedulkou zdarma ?

Ano

19a. Vyskytovaly se na TIC materialy (plakaty, letaky) na akce, které jiz probéhly ? 1/1

Ne

20. Byly zakaznikovi k dispozici papir a tuzka ?

Ne

21. Celkova vyzdoba, propagacni materialy v TIC lakaji k navstévé regionu, délaji danému mistu dobrou reklamu

Rozhodné souhlasim

100.00% (25 / 25)

22, Byl pracovnik vhodné oblecen a upraven ?

Ano
23.Konzumoval pracovnik jidlo v pfitomnosti zakaznik{ ? 1/1
Ne

PFistup pracovnika k zakaznikovi

Rozhodné souhlasim Spise souhlasim Spise nesouhlasim Rozhodné nesouhlasim
24.1. Pracovnik byl

zdvorily (pozdravil, = ] ] @]

rozloucil se)

24.2. Pracovnik byl
vstFicny, pratelsky
24.3.Pracovnik mi
vénoval dostatek casu
24.4. Z pracovnika bylo

® @®

O O
o o O
O O

patrné, ze ho jeho prace O 5]
bavi

Odbornost pracovnika

Rozhodné souhlasim Spise souhlasim Spise nesouhlasim Rozhodné nesouhlasim

25.1. Navrzené reseni
odpovidalo mym
pozadavkiim, byl/a jsem = 0 = O
S navrzenym feSenim
spokojen/a
25.2. Pracovnik miij
dotaz zodpovédél jasné O [ 5] (@)

a srozumitelné

25.3. Pracovnik na mne
plsobil jako odbornik, ® e @) O
mél prehled o regionu, o
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moznostech pro turisty

25.4. Pracovnik dokazal

atraktivné predstavit

navrzeny cil, dokazal by =
turistu k navstévé

nalakat

25b.1. Pracovnik s Vami udrzoval béhem
jednani ocni kontakt

25b.2. Pracovnik byl v komunikaci aktivni
(sam se ptal, jestli jesté néco
nepotiebujete, necekal na Vas dalsi dotaz)
25b.3. Pracovnik naslouchal Vasemu
dotazu se zajmem, zajimal se o Vase
potieby

25b.4. Pracovnik POUZIVAL p¥i jednani se
zakazniky negativni formulace (napf. to
nelze zjistit, zafidit, to nemohu najit

apod. )

25b.5. Pracovnik Vam popral pfi rozlouceni
pékny pobyt/pékny den (pfipadné pouzil
jinou zdvofrilostni frazi)

O

Ano

®
®

®

@]

Komunikacni dovednosti

@]

O

Subjektivni dojmy 100.00% (4 / 4)

26. Doporucil/a byste vyuziti sluZzeb tohoto TIC svym znamym ?

Rozhodné ano

26a. Zdiivodnéte Vase hodnoceni

Pracovnik TIC mi sdélil veSkeré potfebné informace, naSel vSechna tel. Cisla a vSe mi predal napsané. Byl velice komunikativni.

27. Celkové ohodnot'te toto TIC

1

27a. Zdiivodnéte Vase hodnoceni

Pracovnik TIC byl velice ochotny a komunikativni, celkové byla ndvstéva na TIC velice prijemna.

2/2

2/2

Priizkum celkem: 100.00% (43 / 43)
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