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DOTAZNÍK SPOKOJENOSTI KLIENTŮ MĚSTSKÉHO ÚŘADU VELKÉ MEZIŘÍČÍ
	Které oddělení/odbor jste navštívili?

X       označte křížkem.
	Ohodnoťte úroveň služeb - zakřížkujte u každé otázky:

	
	velmi spokojen
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	spokojen
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	spíše nespokojen
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	Oddělení kanceláře starosty
	
	
	
	

	
	Oddělení kanceláře tajemníka
	
	
	
	

	
	Odbor finanční
	Jste spokojeni s ochotou, způsobem jednání a komunikace úředníka? 
	1
	2
	3
	4

	
	Odbor správní
	
	
	
	
	

	
	Odbor výstavby a regionálního rozvoje
	Byla vyřízena vaše záležitost odborně, správně dle platných nařízení?
	1
	2
	3
	4

	
	Odbor sociálních věcí a zdravotnictví
	
	
	
	
	

	
	Odbor obecní živnostenský úřad
	Byla vaše záležitost vyřízena ve stanovené lhůtě? 
	1
	2
	3
	4

	
	Odbor životního prostředí
	
	
	
	
	

	
	Odbor dopravy a silničního hospodářství
	Bylo jednání úředníka v souladu s etickými zásadami?
	1
	2
	3
	4

	
	Odbor školství a kultury
	
	
	
	
	

	
	Oddělení majetkoprávní
	
	
	
	
	

	NEPOVINNÉ:  Poznámky a připomínky, kritika, náměty, místo pro pochvalu




Dotazník prosím vhoďte do sběrného boxu v budově Městského úřadu Velké Meziříčí. Děkujeme za vyplnění. 
Dotazník byl vytvořen v rámci projektu „Vzdělávání zaměstnanců Městského úřadu Velké Meziříčí“, 

č. CZ.1.04/4.1.01/69.00075. 
Tento projekt je financován z Evropského sociálního fondu a rozpočtu Města Velké Meziříčí.  
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