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Uvodni slovo

Dokument ,Metodika pro feSeni nezaméstnanosti pro obce a mésta na zakladé zkuSenosti
ze zahraniti“ popisuje funkce a kompetence Centra zaméstnanosti Mikroregionu
Velkomezifitsko-Bitessko, divod jeho vzniku a postup, ktery byl pfi jeho zfizovani aplikovan.
Tato metodika tedy muZze poslouZit jako navod pro vybudovani podobného centra i v jinych
obcich a méstech. Je zde popsana spoluprace obce, statni spravy, zaméstnavateld v regionu

a uchazetu o praci.

Obsazena je kapitola popisujici dobrou praxi u zahrani¢niho partnera - komuny Vansbro ve
Svédsku, ktera slouzila jako vzor a zdroj inspirace pro praci s nezaméstnanosti. Metodika
byla zpracovana na zakladé sdileni a pfedavani zkuSenosti s touto partnerskou komunou, se
kterou tym Centra zameéstnanosti Gzce spolupracuje. Tento zahrani¢ni partner byl vybran na
zakladé svého Uspésného boje s nezaméstnanosti, jako nositel novych klitovych postupt a
metod, které by mély napomoci odstranit bariéry pro nalezeni zaméstnani cilovych skupin
osob. A v neposledni Fadé jako komuna, se kterou Velké Mezifiti poji pfatelstvi jiz od roku
1968. Svédské kralovstvi je stat s jednim z nejlépe fungujicich socialnich systémi na svété
a predevsim oblasti feSeni nezaméstnanosti se aktivné vénuje a to s hmatatelnymi a
kapitolou této metodiky je kapitola 3., ktera popisuje jednotlivé sluzby Centra zaméstnanosti
a poskytuje navod k realizaci stejné ¢i obdobné aktivity.

Problém nezaméstnanosti a potfeba odborného poradenstvi v oblasti trhu prace byl, je a
bude stale aktualni.
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Mikroregionu Velkomeziri¢sko-Bitessko

1.1 Zakladni informace

Hlavnim cilem Centrazaméstnanosti Mikraregionu Velkomezificsko-BiteSsko je poskytovani
informaci, rad ¢i sluzeb, které mohou pfispét k rychlému a efektivnimu feSeni problému
spojenych s hledanim pracovniho uplatnéni &i souvisejici s nezvladatelnou zadluZenosti.
Cilem Centra zaméstnanosti neni nabidnout lidem pfimo praci, ale nau€it je praci aktivné
vyhledavat, ziskavat a nasledné siji udrzet. Inspirovali jsme se ¢inskym pfislovim: , Darujes-li
¢lovéku rybu, nakrmis ho na jeden den, naucis-Ii ho lovit, das mu potravu pro cely Zivot.”

Sluzby Centra zaméstnanosti jsou urceny pro ty,
ktefi se ocitaji v nepfiznivé socialni situaci, jako je:
- Ztrata zaméstnani
- Dlouhodoba nezaméstnanost
- Potfeba zmény dosavadniho zaméstnani
- Absence pracovnich zkuSenosti
- Absence zkuSenosti s hledanim zameéstnani

Centrum poskytuje v ramci tematickych seminafi nebo formou individualnich
konzultaci tyto sluzby:

1. Poradenstvi pfi hledani vhodného zaméstnani, pficemz cilem je ziskat pracovni
misto a dlouhodobé si je udrzet.
2. Pomoc pfi sestaveni Zivotopisu a motivacniho dopisu pfi osloveni zaméstnavatele

(i v anglicting).

. Pfiprava na pfijimaci pohovor.

4. Zarazeniuchazecl o zameéstnani do interni databaze Centra zaméstnanosti.

5. Pomoc s hledanim volnych pracovnich mist pomoci internetovych portali (zaloZeni
emailové schranky pro kontakt se zaméstnavatelem, registrace na internetovych
portalech, nacvik prace s PC, vyhledavani nabidek prace pomoci internetu).

6. Pomoc pfi zlepSovani sebeprezentace (zvyseni sebevédomi, rozvoj ,soft skills®).

7. Poradenstvi pfi nednosném zadluzeni.

8. Paskytovaniinformaci o pracovnich pfileZitostech na zakladé spoluprace
s potencialnimi zaméstnavateli a Uradem prace.

9. Paradenstvi pfi zakladani samostatné vydelecné cinnosti.

10. Zprostfedkovani pracovné-pravniho poradenstvi.

w

Vsechny vyse uvedené sluzby jsou poskytovany od listopadu 2013, jejich podrobny popis naleznete v kapitolach 3.1az 3.10.
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Konzultanti Centra zaméstnanosti se snazi podporovat pfedevsim aktivitu a samostatnost
klientd.

Poradenstvi zahrnuje jak individualni konzultace, tak i seminafe zamérené na pracovni
tematiku a problematiku nezaméstnanosti. Vénujeme se také potizim, které jsou
s problematikou nezaméstnanosti spojeny (zadluzenost, orientace v tizivé situaci, ziskani
pfedstavy o moznostech uplatnéni na trhu prace, psychicka podpora, mozZnost poradenstvi
ohledné Zivotopisu ¢i privodniho dopisu, zprostfedkovani schizky nebo kontaktu na
odborniky v danych problematikach atd.).

Vsechny sluzby Centra zaméstnanosti jsou poskytovany zdarma.

Ufedni hodiny:
Pondéli a Stfeda: 08.00 - 17.00 | Utery, Ctvrtek, Patek: 08.00 - 13.00

Pro vyuziti sluzeb Centra zaméstnanosti je vhodné se pfedem objednat na urcity termin.

Realizatni tym projektu Centrum zameéstnanosti Mikroregionu Velkomezifi¢sko - BiteSsko je
tvofen tfemi pracovniky s plnym Gvazkem. Jsou to dva konzultanti a manazer/administrator.
S nimi spolupracuje jesté jeden zaméstnanec na Uvazek ¢astecny - finanéni manazer.

Pro praci konzultanta je dalezité mit zkuSenosti v oblasti prace s lidmi, vybornou schopnost
komunikovat a ovladat cizi jazyk, protoZe projekt je postaven na spolupraci se zahrani¢nim
partnerem. Nutnosti je samozfejmé schopnost prace na PC, fidicsky prikaz (konzultanti
museji byt v kontaktu se zaméstnavateli v celém mikroregionu). Vyhodou jsou zkusenosti
z jinych projektovych ¢innosti, z oblasti personalistiky, atp.

Manazer a administrator projektu vyuzije navic zkuSenosti z oblasti organizovani a kontroly
projektu, vedeni lidi, komunikace a dokumentace.

1.2 Davod vzniku Centra zaméstnanosti

Mikroregion Velkomezifitsko-Bite3sko zaujima znatnou cast Ceskomoravské vrchoviny.
Je tvoren 56 obcemi, které jsou soustfedény kolem nejvétSich obci mikroregionu - mést
Velkého Mezifiti, Velké BiteSe a dale méstysd Méfina a Kfizanova. Mikroregion protina od
zapadu k jihovychodu nejduleZitéjsi dopravni tepna CR, dalnice D1 mezi Prahou a Brnem. Diky
této dopravni tepné je mikroregion snadno dostupny z dalSich ¢asti nasi zemé, pfesto vsak
ma nezaméstnanost vy$3i neZ ostatni mésta lezici v blizkosti dalnice D1. (Zdroj: Drapela, M.

a kal., Privadce Mikroregionem Velkomezifi¢sko-Bitedsko, 2009)



Nezameéstnanost se v jednotlivych ¢astech mikroregionu vyznamneé lisi. Oblasti dale od
dalnice D1trpivyssinezameéstnanosti proti dvéma dominantnim méstam Velkému Mezifici a
Velké Bitesi i jejich okoli. Urover obecnych znalosti obyvatel mikroregionu slibujicich vysokou
pFizpsobivost a tim i zaméstnatelnost je nizka, at uz se jedna o znalost cizich jazykd, praci
s pocitactem ¢i komunikaénidovednosti. Avsak lidé, ktefi chtéji uspét na trhu prace, si zacinaji
uvédomovat, jak je dulezité se celozivotné vzdélavat. (Zdroj: Kvalita Zivata - Integrovana
regionalni rozvojova strategie na léta 2004-2013, dokument Mikroregionu Velkomezifi¢sko-
Bitegsko). Cim lépe budou lidé motivovani k aktivité, tim lepsi maji anci na pracovnim
trhu uspét. Je nutné dodat, Ze sniZovani nezaméstnanosti obecné miva za dusledek vyssi
spokojenost obyvatel, lepsi Zivotni Groveri, ekonomicky rozvoj a nizsi kriminalitu.

Centrum zaméstnanosti ma zdjem uplatfiovat pouze ovéfené a fungujici postupy a
nenahrazuje pomoc a agendy statu, tj. k problematice nezameéstnanosti pfistupuje
koordinované, spoletné se statni spravou (Ufadem prace). Jednou z moznosti, jak podpofit
zamestnanost v tomto mikroregionu, muZze byt zlepSovani znalosti a dovednosti pfi hledani
prace - znalost zdroju nabidek prace, orientace na trhu prace, znalost standardt pro ziskani
zaméstnani jako napf. kamunikace se zaméstnavatelem, podklady pro pfijeti do nového
zaméstnani, osobni pohovor, rozvoj soft skills (termin soft skills je dale rozveden v kapitole
3.6 Pomoc pri zlepSovani sebeprezentace) a dalsi.

DuleZitou inspiraci ze zahrani¢f je pfedevaim efektivni spoluprace mezi statni spravou (Urad
prace), izemni samospravou (obce), obcany, zastupci kol a trhem prace (zaméstnavatelé
v mikroregionu).

Kraj Vysotina ma v porovnani s ostatnimi kraji nezaméstnanost dlouhodobé vyssi. Pfimo
v Mikroregionu Velkomezifitsko-BiteSsko byla v roce 2012 pramérnd mira registrované
nezaméstnanosti 12,1 %, cozZ je 3,1 % nad pramérem miry nezameéstnanosti v celém Kraji
Vlysotina (9,0%). (Zdroj: Zprava o situaci na krajském trhu prace, 2013, Ufad prace CR,
Krajska pobocka v Jihlavé)

Zamérné neuvadime konkrétni srovnani miry nezaméstnanosti v Mikroregionu
Velkomezifitsko-Bitessko a v oblasti Dalarna ve Svédsku, kde lezi komuna Vansbro.
Zplsoby vypoctu se totiz ruzni a jakékoli srovnavani by mohlo byt zavadegjici. V prubéhu
realizace projektu (2012 - 2014) se dokonce v Ceské republice zménil zplisob potitani miry
nezaméstnanosti a zaved! se novy vypocet pro ukazatel nezaméstnanosti.



Ministerstvo prace a socialnich véci pfeglo na novy ukazatel nezaméstnanosti v CR s nazvem
Podil nezaméstnanych osob. Novy ukazatel vyjadfuje podil nezaméstnanych ze vsech
obyvatel v daném véku, zatimco dosavadni mira nezaméstnanosti pomeéfovala uchazece o
zaméstnani pouze k ekonomicky aktivnim osobam. Za posledni ctvrtleti roku 2012 MPSV
zvefejnuje data podle stavajici i nové metodiky paralelné, od ledna 2013 jiZ zvefejfiuje Gdaje
pouze podle nového vypoctu. (Zdroj: Holy, Dalibor. Zména vypoctu ukazatele registrované
nezameéstnanosti [online])

Proto pfi uvadéni statistickych (daju ohledné nezaméstnanosti je vZzdy nutné upozaornit na
vychozi data pro dany vypocet.




BUTIKER

2 .1dentifikacepistuptlla dobré praxe. |

“u zahranicniho partnera:

Svédskeé kralovstvi ma celkem 9 555 893 obyvatele (tidaje z roku 2012), v provincii Dalarna zije
276 505 obyvatel. Samotné Vansbro, lezici pravé v provincii Dalarna, ma pouze 2 026 obyvatel
a je sdruzeno s okolnimi lokalitami do , komuny” nebo ,municipality” o 7 000 obyvatelich.
Vansbro a Velké Mezifiti maji mnoho spoletného - obé lokality jsou ve vnitrozemi, v Cisté
pfirodé, s dlouhou historii, zemédélstvi v oblasti se tradicné orientuje na péstovani brambor,
a vyznamna podobnost je v oblasti prumyslu - obé mista se stala regionalné dulezitym
pramyslovym méstem s vyznamnymi zaméstnavateli.

Dalsiinformace véetné prezentace formou videa jsou k nalezeni pfimo na strankach komuny
Vansbro: http://www.vansbro.se/.

V této kapitole jsou pfedstaveny konkrétni pfistupy Svédské komuny Vansbro k feseni
zaméstnanosti a dalSich otazek, které s touto tematikou Gzce souvisi. Informace o téchto
aktivitach ziskal realizacni tym projektu béhem navstév, které probéhly v pocatecni
fazi projektu. Pracovnici Centra zaméstnanosti pfimo na misté zjistovali, jak konkrétné
spolupracuji mistni instituce a které z jejich aktivit jsou pfinosné pro rozvoj komunity a
proaktivni politiky.

Inovativni FeSeni popsanych problému pak spociva v pfenosu osveédéenych metod z praxe
od tohoto zahranitniho partnera do Ceské republiky a jejich rozsiteni mezi cilové skupiny.
Plati, Ze Uspésné zkuSenosti a postupy nelze pfenést zcela automaticky, vzdy je nutné
pfihlédnout ke specifikim daného prostfedi (ekonomicka situace, legislativa, vyspélost
spole¢nosti, mentalita a tradice, stavajici troveri pfistupu k nezaméstnanym atd.). Uspésné
zahrani¢éni metody a postupy je nutné pochopit, upravit pro nase podminky, zavést do praxe,
ve zkusebnim obdobi ovéfit vysledky a pfipadné zavést napravna opatfeni.

Projektovy tym Centra zaméstnanosti se zaméfuje na nize uvedené aktivity a hleda cesty,
jak nejlepsi zkusenosti uvést do praxe v CR. Vysledkem je souhrn sluzeb, které poskytuje
Centrum zaméstnanosti (podrobné jsou rozvedeny v kapitole 3 Popis sluZeb centra
zameéstnanosti).

Nutno dodat, Ze ve Vansbro jsou sluzby pro nezaméstnané poskytovany vétsinou pfimo na
Ufadu prace. Problematiku podpory zaméstnanosti pak fesi i v ramci projektové ¢innosti
(takové projekty jsou pak Gizce zaméfené na riizné cilové skupiny, napt. mladi nezameéstnani,
zatinajici podnikatelé atp.).
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Ve Velkém Mezifiti vzniklo Centrum zaméstnanosti mimo Gfad prace jako samostatna
jednotka, ktera bude svoji ¢innosti podporovat zaméstnanost a rozsifi tak sluzby, které
nezaméstnani na mistnim Gfadu prace dostavaji. Ufad prace ve Velkém Mezifiti nema
dostatek prostoru ani ¢asu pro poskytovani individualnich konzultaci v rozsahu, v jakém
je mohou poskytnout konzultanti Centra zaméstnanosti. Dulezita je tedy Gzka spoluprace
mezi obéma subjekty, aby se model prace s cilovymi skupinami pfiblizil Svédskému modelu,
kde vSe probiha v ramci navstév afadu prace.

2.1 Komunikace a spoluprace

V ramci feSeni situace na trhu prace je ve svédské komuné Vansbro klitovym bodem neustala
komunikace s hlavnimi zaméstnavateli, ale i s drobnymi Zivnostniky a proaktivni politika
vedouci k tvorbé novych pracovnich mist. Probiha efektivni spoluprace obce s Ufadem prace,
regionem, statni spravou, funguje sdileni zkuSenosti, spolecné feSeni problému.

Komuna Vansbro ma bohaty a dobfe rozvinuty pramysl. V roce 2013 pusobilo v obci pfiblizné
500 aktivnich subjektu, které pFispivaji k vytvafeni pfinosného podnikatelského prostredi.

Komuna Vansbro prostfednictvim sdruZeni s nazvem ,,Naringslivssamverkan* (v pfekladu
pfiblizné ,Spoluprace s pramyslem”) spolupracuje od roku 2006 se soukromym sektorem.
SdruZeni je vlastnéno z jedné Sestiny pravé municipalitou Vansbro, zbyvajicich pét Sestin
tvofi zastupci za podnikatele z riznych oblasti - zemédélstvi, pramysl, obchod, atd. Diky
tomuto sdruzeni mohou mistni podnikatelé pravé v pfimé spolupraci s obci ovliviovat a
zlepSovat podminky pro jejich praci.

Sdruzeni se podili na rozvoji podnikani a sluzeb, poskytuje poradenstvi pro podnikatele
zatinajici i stavajici, pomaha fesit rizné obchodni zalezitosti, propaguje mistni podniky,
pravidelné komunikuje se zaméstnavateli, zajemcim o zaloZeni nového podnikani poskytuje
informace o dostupnych pozemcich, prostorech, pomaha rozvijet podnikatelské zaméry,
celkové vytvafi pfilezitosti pro spolupraci mezi podniky.

Sdruzeni ve spolupraci s dalsimi obcemi a krajskym Ufadem pofadaji jedenkrat za mésic
setkani s regionalnimi zaméstnavateli. Mistni obyvatelé i navstévnici maji moznost setkat
se se zaméstnavateli a zjistit informace o dostupnych pracovnich mistech a zjistit moznosti
a predpoklady do pfistiho obdobi. Mésto dale podporuje mistni podnikatele napfiklad
bezplatnou inzerci novinovych &lankt, moZnosti dotasného snizeni dani nebo finanéni
podporou pro noveé zatinajici podnikatele.

n



,Ndringslivssamverkan” (zce spolupracuje i s Uradem prace. Pan Oskar Lundgren, vedouci
tohoto podnikatelského sdruzeni ve Vansbro, a pan Reine Johansson, pracovnik Ufadu prace
dvakratrotnéapracujinastatistikach a prognézachzaméstnanosti prodanouoblast. Vsechny
vysledky prezentuji na internetovych strankach a podrobné zpracovana statistika je tak
dostupna vefejnosti. Pro ilustraci uvadime pfiklad: za mésic Fijen 2013 byla nezaméstnanost
pro komunu Vansbro 71%. Toto ¢&islo vyjadfuje pocet registrovanych nezameéstnanych
podélenych poctem vSech obyvatel ve véku 16 az 64 let. Téchto 71% nezameéstnanych je je5té
dale ve statistice rozdéleno na dvé skupiny - 3,4% byli nezaméstnani zafazeni do nékterého
ze zvlastnich programd na podporu zameéstnanosti, 3,7% pak nezaméstnani, ktefi zvlastni
podporu nevyuZivaji nebo nepotfebuji vyuzit a hledaji si praci aktivné sami.

Byt v neustalém kontaktu se zaméstnavateli je klitovym faktorem pro zvySovani
zaméstnanosti. Podniky ve Svédsku nemaji povinnost hlasit volna pracovni mista na afad
prace (stejné je to v CR). Povinnost ohlasit zménu ve stavu personalu plati teprve tehdy,
propusti-li zaméstnavatel vice nez 5 zaméstnanct najednou. (V CR vyplyva povinnost hlasit
hromadné propousténi ze zakona €. 262/2006 Sb., zakoniku prace - §{y 62 - 64, pokud se
propousti ve [haté 30 kalendafnich dnd nejméné

a) 10 zaméstnancl u zameéstnavatele zaméstnavajiciho od 20 do 100 zameéstnancu,

b) 10 % zaméstnancd u zaméstnavatele zaméstnavajiciho od 101 do 300 zaméstnancl, nebo

0) 30 zaméstnancl u zameéstnavatele zaméstnavajiciho vice nez 300 zaméstnancu.)
Aktivita pracovnik( Uradu prace a jejich snaha informace ziskavat a aktualizovat je tedy nutna.

Dalsi velkou inspiraci v oblasti spoluprace mezi podnikatelskym sektorem, obci a ob¢any je
veletrh pracovnich pfilezitosti. \V dobé, kdy probiha festival , Trdffa Dalarna - Seznamte
se s Dalarnou®, je v oblasti Vansbro zvySeny pohyb turistt i mistnich obyvatel. Toho vyuZziji
pracovnici ze sdruZeni podnikatell a uspofadaji paralelné s ostatnimi akcemi v misté i
veletrh, na kterém se prezentuji mistni zaméstnavatelé, ktefi mohou pfimo na této akci
oslovit potencialni nové zaméstnance. Festival ,Traffa Dalarna” probiha kazdorotné v zafi,
jehacilem je propagovat oblast Dalarna jako skvélé misto pro Zivot - po kulturni, spolecenské,
sportovni i pracovni strance. Obecné se totiz Svédsko potyka s problémem malého osidlenf
a starnuti populace, a je tedy jejich cilem neustale se snaZit o ziskani novych obyvatel a tim
i nové pracovni sily.
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V dobé pred festivalem - a tedy i pfed veletrhem pracovnich pfileZitosti - objizdi pracovnici
sdruZeni podnikatelt a dfadu prace mistni podniky a informuji je 0 moZnosti propagovat
jejich volna mista na veletrhu. V3ichni podnikatelé, ktefi maji potfebu ve své firmé obsadit
néjakou pozici, se veletrhu Gcastni. Mimo obdobi veletrhu se obvykle nabidka volnych
pracovnich mist pohybuje kolem poctu 3-4. Ale v dobé veletrhu, kdy jsou firmy vyhizeny
k inzerovani i potencialnich mist, ktera nejsou pfimo volna, ale byla by pfinosem pro firmu,
dosahne pocet inzerovanych pracovnich mist napf. az 40 (jako tomu bylo v roce 2013).
moznostech zaméstnani v oblasti, o situaci soutasné i prognodze do budoucna - jak bude
vysoky pocet odchodt do duchodu v oblasti apod.

Sdruzeni podnikatelt ,Ndringslivssamverkan® vedle jinych ¢innosti také aktivné podporuje
Program Young Enterprise na mistni stfedni skole (VCU). Pro Zaky pofada mésto olympiady a
setkani, které podporuji mistni mladé vynalezce a jejich inovativni myslenky. Je zde viditelna
navaznost Skaly na budouci uplatnéni studentd, coZ je velmi dulezity pfedpoklad pro dalsi
rozvoj sluzeb a pramyslu.

2.2 Konzultace a podpora nezaméstnanych
Individualni konzultace pro nezaméstnané probihaji ve Svédsku bézné, jsou poskytovany

pfimo na Gfadu prace. Nezaméstnani dostavaji pfileZitost pfi hledani prace rozsifovat
svoje dovednosti a aktivné si zvySovat sance na ziskani zaméstnani. Na jednotliva témata
nebo otazky maji lidé k dispozici specialisty - napf. koute osobnostniho rustu. Jednotlivym
zadatelim je v3ak takovy kout pfidélen az po zvazeni jeho konkrétni situace a potfeb.
Obsahové jsou konzultace zaméfeny pfevazné na pfedavani a rozvijeni soft skills, orientaci
na trhu prace, zvladani stresu, sebepoznani a sebehodnoceni, pfipravu na vybérova fizen,
zalozeni vlastniho podnikani.

Konzultovani jednotlivych pfipadd ma na starosti pracovnik na ¢astecny Uvazek, placeny je
municipalitou Vansbro. Vsechny tyto sluzby jsou poskytovany rovnou na Ufadu prace, klienti
nemusi pfechazet do Zadné dalsi instituce. PfestoZe tyto konzultace jsou urteny vyhradné
pro jednotlivce, probiha paralelné i podobné poradenstvi zacilené na firmy.

Nezaméstnani se na GFad prace evidovat nemusi (takova povinnost neexistuje ani v CR). Je
to pro né ale vyhodné, protoZe jediné registrovani a aktivni nezaméstnani mohou pobirat
podporu. Registrace probiha vyhradné elektronicky. Formulaf k vypInénije dokonce dostupny
online a klient tak nemusi osobné na Gfad, muze vse vyplnit z domova a na Ufad se dostavi
az na smluvenou schiizku s pracovnikem Gfadu.
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Pokud nema klient moZnost vyplnit formula¥r z domu, ma pfistup k vefejnému internetu a
PC v prostorach afadu prace.

V registratnim formulafi jsou kontaktni informace uchazece o zaméstnani, jeho dosazené
vzdélani, kvalifikace, praxe, dalsi dovednosti a schopnosti jako napf. jazykové znalosti,
fidicské opravnéni atd. Uchazet také vypini, o jaka povolani ma zajem. Pracovnik dfadu pak
muZe pfi hledani uchazecl na volnou pozici ze systému vyfiltrovat pravé vhodné adepty pro
dané misto.

Elektronicka registrace je na jednu stranu vnimana pozitivng, protoZe usnadfuje praci
jak afednikam, tak klienttm. Na druhou stranu ale Gfednici pocituji nedostatek kontaktu
s klienty, poznaji je az na dalsi schizce a teprve po osobnim setkani maze urednik lépe
vyhodnotit situaci uchazete o praci a jeho moznosti. Stejné tak klienti musi pracovat
nejdfive jen s pocitatem a lidsky kontakt a motivaci v nepfijemné Zivotni situaci by uvitali.
Registrace uchazetl je samozfejmé vazana na zakon o ochrané osobnich Udaju a do
materiald o uchazeti mdze nahlizet pouze uchazet sam nebo dany ufednik. Vse probiha
v pfisné chranéném prostfedi.

Po kazdé navstévé uchazece na ufadu vytvofi Ufednik zapis o prubéhu hledani prace. Do
dalsiho setkani dostane klient obvykle plan ¢innosti, jako napf. seznam firem, které ma
kontaktovat, a pfi dalsi schizce opét s ufednikem vyhodnoti Uspésnost a domluvi se na
daldim postupu hledani zaméstnani. Urednik tak muzZe podle konkrétni situace rozhodovat
o Cetnosti schlzek s klientem, o jejich napini, o dal3i podpofe pro klienta ve formé kurz( atp.

Mladi lidé vékové kategorie 18-25 maji obvykle prvni tfi mésice vyhrazené na samostatné
hledani zaméstnani. Teprve kdyZ nejsou sami Uspésni po téchto tfech mésicich, maji
narok na ,program garantovaného zaméstnani“ - jsou zapojeni do nékterého z projektu
na podporu zameéstnanosti, jako napf. projekt ,Mladi k praci®, nebo ziskaji moznost zapojit
se v nékteré firmé jako staZista a posléze se uchytit na stalo, nebo alespori ziskat dobré
reference od zaméstnavatele. Tyto staze tak napomahaji mladym absolventum ziskat
pracovni zkuSenosti a praxi.

Jiné skupiny nezaméstnanych, jako napf. rodice s détmi nebo nezaméstnani lidé vyssiho
véku nemaji ve Svédsku zadné jiné vyhody nez ostatni skupiny nezaméstnanych.

Obecné maji nezaméstnani narok na financni podporu po dobu 300 pracovnich dnu, pokud
maji odpracovano alespon 6 mésicl za rozhodné obdobi - pfedeslé dva roky. Po uplynuti
doby 300 pracovnich dnit maji nezaméstnani narok na zvlastni programy podpory (kurzy
zaméFené na rozvoj soft skills, na zahajeni viastniho podnikani atp.).
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Mladi z kategorie 18 - 25 ziskaji tuto zvlastni podporu po 14 mésicich netispésného hledani.

Vyjimkou jsou skupiny imigrantd. Ti dosahnou na podporu v nezaméstnanosti jeding za
predpokladu, Ze absolvuji program ,,SFI - Svédstina pro imigranty. Otazka pfistéhovalct je
ve Svédsku v roce 2013 velice aktualni a vyrazny potet imigranti se otekava i do budoucna.

Podpora handicapovanych obyvatel je ve Svédsku na vysoké trovni, stat dotuje a poskytuje
postiZzenym nejen finanéni davky, ale také vybaveni na péci o postiZené, jako jsou rtzna
polohovaci luzka, invalidni voziky apod.

2.3 Dluhové poradenstvi

Soucasti sluzeb pro ob&any komuny Vanshbro je zprostfedkovani rozpottového a dluhového
poradenstvi. Pracovnici na Gfadech poskytuji kontakty na poradce, ktefi pak zajistuji indivi-
dualni feSeni problémd, praktické rady ohledné dluhu, finantni vypocty, Zadosti o oddluzeni,
vyjednani novych platebnich podminek s véfiteli, atp.

2.4 Seminare v ramci projektu

Komunikace a predavani potfebnych dovednosti a znalosti nezaméstnanym probiha
také formou seminafll na rlizna témata. Napf. v ramci projektu W7 Dalarna poskytovali
ve Vansbro kurzy praktické obchodni Skoly, kde se klienti ucili zaklady zalozeni vlastniho
podnikani, finance a G¢etnictvi, marketing apod. Jiné seminare pfedavaji nezaméstnanym
praktické uzitecné rady jako napt. jak uspofit penize, jak snizit vydaje za energie.

Seminafe jsou pro nezaméstnané pofadany nejen kvuli pfedavani informaci, ale také proto,
Ze nezamestnani jsou vedeni k aktivité a snaze udrzovat si pracovni navyky a rezim. Prvni
obecny seminaf je dokonce povinny. Na absolvovani a tedy projeveni vlastni aktivity v oblasti
hledani prace je vazana vyplata podpory. Bez Gc¢asti na prvnim seminafi tedy nezaméstnani
davky podpory v nezameéstnanosti nedostanou.

Projekt ,,Mladi k praci“ regionu Dalarna

Za posledni roky vzriista ve Svédsku pocet mladych lidi, ktefi nedokonti skolu. Opusti tak
nejen vzdélavaci systém. Nejsou totiZ schopni kvili nedostatecné kvalifikaci sehnat praci
a nemaji casto ani zajem ji shanét. Svédsky systém zdravotniho a socialniho pojisténi je
placen z dani zaméstnanych. Nezaméstnani si Zadné pojisténi platit nemusi a neplati pro
né ani zadna povinnost se registrovat na Gfadu prace. Proto je tézké odhadnout, kolik lidi
se vlastné nachazi takto mimo systém nebo registr. Tito mladi lidé obvykle Ziji u rodicu a
neplati tak ani najem, a proto je velice obtizné je pfesvédcit, Ze je nutné se zapojit do trhu
prace.
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Proto vznikl projekt zabyvajici se vracenim mladych lidi do 3kol, aby dokon¢ili svoji kvalifikaci,
nebo jsou béhem ucasti na projektu motivovani k hledani prace. Jedna se o projekt , Mladi
k praci (pod ptvodnim 3védskym nazvem ,Unga till arbete”), ktery je lizce zaméfeny na
vékovou skupinu 18-25 let. Je velice uspésny a probéhl nejen pluvodné planovany rok, ale
uz i dalsi dva pfidavné. Oproti planu podpofit v projektu 680 osob se podafilo béhem tfi let
podpofit téméF 2500 osob, z nichZ se velké procento tspésné vrati do skoly (23%), nebo si
najde zaméstnani (37% podpofenych osob z projektu).

Zadatelem o projekt byl Region Dalarna, jehoZ soutasti je i komuna Vansbro. V projektu
pfimo pracuji tfi lidé, ktefi dale najimaji oblastni pracovniky. Ti jsou ¢astecné placeni
z projektu, castecné z rozpoctu obce. Kazdy ma na starosti mensi Gzemi a v ném vede
svoje skupiny zacastnénych mladych lidi. PFi najimani pracovnikt do tohoto projektu nejsou
stanoveny pfimé poZadavky na kvalifikaci. Vedoucim kurzi se mohou stat lidé vzdélani
v socialnich sluzbach i lidé, ktefi napfiklad ziskali praxi v praci s lidmi béhem jinych povolani.
Nejdulezitéjsi je schopnost komunikovat s G€astniky, motivovat je a vést k vlastni aktivité.

Prace vyhradné s mladymi lidmi ma svoje specifika, pro ¢innost Centra zaméstnanosti je ale
velkou inspiraci a proto predstavime tento projekt a jeho praci do detailu. Informace o tomto
projektu nam pfedaval pan Géran Ehn, zaméstnanec Regionu Dalarna, jeden z pracovnikd na
tomto projektu.

Jak jiz bylo Feteno, do projektu mohou vstoupit lidé mladi, nezaméstnani, s nedokoncenym
vzdélanim nebo ti, ktefi dlouhodobé nemohou praci najit i s dokonéenou kvalifikaci. V pocatku
projdou Ctyftydennim cvicenim ve skupiné 13 az 15 osob. Zucastni se exkurzi na mozna
pracovisté v okoli, na Skoly, dostanou finantni poradenstvi, informace o zdravotnickém
systému a péci o zdravi (tyka se také Zivotniho stylu a zasad zdravého pfistupu k Zivotu a k
praci), jsou pouceni o genderové rovnosti, a hlavné jsou motivovani ke zdravému sebevédomi
a k uvédomeni si vlastni ddlezitosti pro socialni systém a trh prace. Vedouci kurz( pracuje
takovymi metodami, aby Gcastnik musel vyvijet vlastni aktivitu a sam doSel k zavéru, Ze pro
néj bude nejlepsi se vratit do Skoly nebo si nalézt vhodné zaméstnani.

Po prvnich ¢tyfech tydnech si mohou Gi¢astnici zaZzadat o stazZ ve firmé. To je vregionu Dalarna
Casta praxe a zaméstnavatelé staze poskytuji. Kdyz se ucastnik kurzu osvédci jako dobry
staZista, je pravdépodobné, Ze ve firmé ziska stalé misto. Pokud neuspéje, miZe pokracovat
v praci ve skupiné, kde dostane dal5i podporu pro dalsi obdobi, mize vyzkouSet vice stazi,
s vedoucim kurzu kazdy tyden probere svoje moznosti, pro a proti své dosavadni ¢innosti.
Primérné se mladi lidé ucastni projektu po dobu 19 tydnl, nez najdou vhodné zaméstnani
nebo se vrati k pferusenému studiu.
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Do projektu se pfihlasuji mladi lidé evidovani na Gfadu prace (zfizovany statem), nebo ti,
ktefi pobiraji davky socialni podpory (zfizovatelem socialnich sluzeb je obec). Nutno dodat,
Ze pokud chtéji tito mladi lidé po tfech mésicich evidence na Uradu prace pobirat finangni
podporu v nezaméstnanosti nebo davky socialni podpory, je pro né G¢ast na projektu povinna.
Pokud nedochazeji na kurzy a planovany program, nedostanou zadné davky a ocitnou se
mimo veskery systém. Ugast na projektu je pro né tedy vyhodna.

Kurzy tohoto projektu probihaji v rdznych prostorach - obvykle ma kazda obec néjaké vlastni
Skolici stfedisko, mistnost, kde se mohou G¢astnici setkavat a spolupracovat. Kurz je vzdy
vyhlasen od konkrétniho data, skupina zacina pracovat najednou. Pokud se objevi Zadatel o
kurz, ktery do zadné skupiny nezapada, je mozné s nim po kratsi dobu pracovat individualné
a pak ho do skupiny zatlenit. Skupinova prace je dulezita hlavné kvali nutnosti zaclenit
mladé ucastniky do socialnich vztahd, naucit je spolupracovat, sdilet, podporovat druhé a
tézit ze setkavani s lidmi.

Vstupni dotaznik

Dotaznik vyplfiuje pracovnik projektu pfi pohovoru s t¢astnikem. Je to dulezité z toho davodu,
Ze pfi takovém pohovoru navazou kontakt a pfi dalsi spolupraci se lépe znaji. Pracovnik tak
ziska nejen informace o klientové jménu, kvalifikaci nebo rodinném zazemi, ale také jeho
postoje ke vsem oblastem, kterych se otazky tykaji. VypIlnéni dotazniku trva 30 az 45 minut.

Utastnici projektu odpovidaji na otazky nejen pFi vstupu do projektu, ale také na konci.
U vetsiny otazek jsou tedy kolonky pro vyplnéni odpovedi predtisténé dvakrat, pro lepsi
pfehlednost jsou rozliSeny barevné. PFi vstupu do projektu jsou vyplnény modré ¢asti
modrou barvou, pfi ukonceni projektu odpovi Gcastnik na stejné otazky, ale pracovnik vyplni
odpovédi cervené do Cervenych kolonek. Je potom snadné vidét rozdilné postoje a posun
Gcastnika projektu.

Podrobny popis celého dotazniku projektu Mladi k praci uvadime v pfiloze.
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2.5 Flexibilni formy prace

Svédsky model podpory zaméstnanosti je mimo jiné podpofen motivaci zaméstnavatel(
k poskytovani flexibilnich forem prace. Tohle je velmi obsahlé téma a proto zde jednotlivé
flexibilni formy prace rozvedeme i v Sirsich souvislostech, predstavime je nejdfive obecné, za
popisem pak nasleduji poznatky plynouci ze Svédské zkuSenosti.

Flexibilni formy prace

V Ceské republice nejsou zatim flexibilni formy prace pfilis rozsitené. Chybi vy3si podpora
ze strany statu, ktery by zaméstnavatele podnécoval k vyuZiti flexibilnich forem prace.
Zamestnavatelé jsou odkazani v této problematice na zakonik prace, ostatni netradicni
formy prace jsou pfedmétem dohody mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem. , Je dulezZité
si uvédomit, Ze flexibilni formy prace pfedstavuji vyznamnou konkurenéni vwhodu a bez
jejich implementace budou organizace ztracet cenny lidsky kapital jiz v blizké budoucnosti”
(Zdroj: Junova, Blanka. Cas pro zménu, 2012).

Zkracené uvazky

Zkraceny Uvazek predstavuje flexibilni formu prace, pfi které zaméstnanec pracuje pouze
tast tydenniho pracovniho Gvazku, pficemz délka pracovni doby zavisi na potfebach
zameéstnavatele a zaméstnance. Zameéstnanec ma narak na pomérnou ¢ast mzdy i dovolené
a nékteré benefity (Zdroj: Junova, Blanka. Cas pro zménu, 2012).

V Ceské republice neni prace na zkraceny (vazek stale pfilis rozsifena, avsak zajem o
zkracené Uvazky ze strany rodicl je obrovsky. ,Pocty reakci na takové pozice byvaji troj- i
vicenasobné vy33i neZ u pozic na plny Gvazek. Pocet pozic na kratéi Givazek dosahuje v Ceské
republice u nové obsazovanych mist necelych 5%, totéz plati o0 moZnosti prace z domova“
(Zdroj: Dlouha, Petra. Bud' prace, nebo dité. Dalsi moznosti pfibyvaji jen pomalu, 2013).

Béhem poslednich let se nabidka téchto forem prace u nas zvysila, nicméné porad jich
je méné nez v zapadni Evropé. A pfitom vice nabidek prace na ¢astecny Gvazek pomaha
ekonomice - sniZuje nezaméstnanost. Pfedevsim pro matky ¢i otce na rodicovské dovolené
je velmi pFinosné, kdyZ mohou sladit sviij osobni i profesni zivot. Castegné tvazky umozauji
neztratit pracné ziskané znalosti a zkuSenostia navic v kombinaci s moznosti prace zdomova
je pfinosna i pro firmy. Zaméstnanci pracujici na zkraceny Gvazek jsou vétsinou vykonngjsi,
nebot méneé ztraci cas vedlejSimi cinnostmi.

Nejvice Zen na zkraceny tvazek pracuje v Nizozemi (76,5 %), Némecku (45,5 %), Rakousku
(43,8 %), Velké Britanii (43,3 %), Belgii (42,3 %), Svédsku (40,4 %), Dansku (39 %) a
Lucembursku (36 %). Nejméné Zen na zkraceny tvazek pracuje v Bulharsku (2,6 %), Slovensku
(5,4 %), Mad'arsku (8,0 %), Litvé (9,3 %) a Cesku (3,9 %). (Zdroj: Cola, Petr. Zkracené tvazky
zvy3uji zaméstnanost, 2013).
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Problémem celého vyspélého svéta veetns Ceské republiky je bezpochyby starnuti populace.
Proto je nutné vytvafet podminky pro prodluzovani pracovni kariéry. Moznost prace na
tastetné Uvazky muze vyrazné zlepSit zapojeni starsich pracovnikt do trhu prace, protoze
néktefi zaméstnanci by i po dosazeni diichodového veku radi pracovali, avsak prace na plny
Gvazek je pro né jiZ pfilis narocna psychicky i fyzicky (Zdroj: Beranova, Bohumila. Kulaty stul:
Starnuti obyvatel Ceské republiky, 2012). Navic fada firem si uvédomuje, Ze je dobré mit
v pracovnim tymu zkuSené zaméstnance, ktefi pfinaseji potfebny klid a nadhled. Praci na
tastetny Uvazek také tasto upfednostiiuji kreativni lidé, ktefi potfebuji ve své profesi vice
volnosti.

Zaméstnanec pracujici na ¢astecny Gvazek ma samozfejmeé nizsi mésicni plat a jeho kariéra
probiha pomaleji. I ve vyspélych zemich si vétsinou partnefi nemohou finan¢né dovalit, aby
oba pracovali na ¢astecny tvazek.

Nejvice muzti na zkraceny tvazek pracuje rovnéz v Nizozemi (25,4 %). Dale potom v Dansku
(15,2 %), Svédsku (14 %), Velké Britanii (12,6 %) a Irsku (11,8 %). Nejméné muz(i na éastecny
tvazek pracuje v Bulharsku (2,2 %), Slovensku (2,8 %) a €esku (2,9 %).

(Zdroj: Gola, Petr. Zkracené tvazky zvysuji zaméstnanost, 2013).

Na druhou stranu je tfeba vzit v tvahu i fakt, Ze ze zku3enosti zahrani¢tniho partnera ve
Svédsku v soutasnosti vyplyva, Ze zajem rodicl o zkraceny tvazek je pouze kratkodobou
zalezitosti v dobé batoleciho véku ditéte. Jakmile se dité zaradi do pfedskolniho vzdélavani,
jejich zajem o zkracené tvazky klesa a naopak vzrista pocet téch, ktefi si pfeji mit pracovni
lvazek plny. Zaméstnavatelé vSak uz nejsou ochotni zpét plné tvazky poskytovat, protoze
prace na zkraceny Gvazek je pro né vyhodngjsi z diivodu vyssi efektivity prace, vyssi flexibility
pfi narazové praci a lepsi zastupitelnosti v pfipadé nemoci, Skoleni ¢ dovolené. Centrum
zaméstnanosti tedy mize motivovat zaméstnavatele, aby zkracené tvazky umoznili, pokud
mozno, pravé na nutné prechodné obdobi, jako je napt. rodicovska dovolena.

Prace na dalku a prace zdomova (,,teleworking® a ,,homeworking®)

Jedna se o formu prace, pfi které zaméstnanec pini své pracovni tkoly na dalku, z odlou¢eného
pracovisté (z domova, na cesté, od zakaznika apod.). Mezi vyhody této formy prace patfi
snizeninakladu (cestovani, pronajmy, energie,...), moznost spolupracovat s sirokou skalou lidi
a témat bez geografického omezeni, vyssi flexibilita, sladéni roli v soukromém i pracovnim
Zivoté, snizeni stresu, udrzeni kvalifikované pracovni sily, vy55i efektivita a produktivita. Na
druhou stranu je zapotfebi, aby dany pracovnik disponoval vnitfni motivaci a byl dostatecné
disciplinovany.
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Nabidkou ¢aste¢ného uvazku kombinovaného s praci z domova mdze zaméstnavatel ziskat
odbornika, ktery by jinak dal pfednost konkurenci. Dostatek volného ¢asu muZe hrat pfi
vybéru zaméstnani pro kreativni zaméstnance velkou roli. Zvlasté pokud maji i své jiné
projekty.

Firmam se také vyplaci dat Sanci talentovanym studentim. Nové talenty ziskava fada
firem jiz b6hem studia. Prace na zkraceny pracovni Uvazek umozfiuje tspésnym studentim
zvladnout Skolu i praci. Ziskaji potfebné zkuSenosti a v budoucnu mohou ve firmé patfit k
vedoucim pracovnikim.

Z diskuse se svédskym partnerem vyplynulo, Ze tato forma prace je v jeho zemi vyuzivana
spise ve velkych méstech, zatimco v mensich komunach jako je Vansbro jen velmi malo,
zejmeéna z duvodu absence socialniho kontaktu na pracovisti. To je ale zpusaobeno jinym
rozvrstvenim obyvatelstva ve Svédskych komunach, protoZe hustota obyvatelstva je tam
nizsi, komuny jsou velmi rozlehlé, mistni podniky maji nizsi potty zaméstnancu, previadaji
malé Zivnosti, a lidé se bézné nesetkavaji v pfeplnénych centrech mést. V CR je situace
odlisna, i mala mésta maji podniky s velkym pottem zaméstnancu, a i ve volném case
maji nasi obcané velké mnozstvi pfileZitosti pro socializaci. Proto jsou u nas velmi vhodné
podminky pro zavadéni modelu prace na dalku a prace z domova. Tématu prace na dalku je
vénovan projekt nazvany Koordinacni centrum prace na ddlku Trebic, vice na:
http://pracenadalku.trebic.cz/.

Pruzna pracovni doba

Pomérné siroce vyuzivanou formou prace je ve Svédsku pruzna pracovni doba. Zaméstnanec
si muze volit zacatek a konec pracovni doby dle svych osobnich potfeb pod podminkou, ze
bude pfitomen v jasné vymezeny €as a odpracuje dany pocet hodin za tyden. Ve vétsine
organizaci je dany pfesné vymezeny Usek pracovniho dne, v némz je zamestnanec povinen
byt na pracovisti (tzv. zakladni pracovni doba). Volitelna pracovni doba je flexibilni dle potfeb
zaméstnance tak, aby se naplnil fond pracovni doby. Vyhodou je moZnost pfizpusaobit
si ¢asovy rezim, vyssi flexibilita pfi narazové praci, moznost sladéni soukromych aktivit
s pracovnimi povinnostmi dle individualnich potfeb. U této formy prace je v3ak dulezita
schopnost sebefizeni (hlidani fondu odpracovanych hodin).

Flexibilni Gvazky davaji zaméstnanci moZnost spolurozhodovat o zpusobu a formé
vykonavané pracovni €innosti. Moznost volby vyrazné snizuje vnimani stresu, zvySuje
motivaci a angazovanost.
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2.6 Motivace dlouhodobé nezaméstnanych
k zalozeni vlastniho podnikani

Na zalozeni vlastniho podnikanfjsou poradci v ramci konzultaci ve Svédské komuné Vansbro
nejvice zamérfeni. Je to z toho divodu, Ze tato oblast kvuli nizké hustoté osidleni nedisponuje
velkym mnozstvim vétsich spolecnosti, které by nabizely pracovni uplatnéni pro obyvatele
tohoto regionu. Tamni lidé jsou okolnostmi donuceni vést vlastni podnikatelskou €innost
podobné jako u nas osoby samostatné vydéletné cinné. Pro rozvoj drobného podnikani
se snazi vytvofit ty nejlepsi podminky. Cilovym skupinam poskytuji rady pro zacinajici
podnikatele, pofadaji seminafe pro inspiraci, workshopy pro poradce, zaméruji se i na
sledovani a podporu stavajicich podnikateld, spolupracuji se Skolami zabezpecujicimi
vzdélavani v oblasti obchodu. Vizi komuny Vansbro je byt atraktivnim mistem, kde lidé
naleznou nejen potéseni z vysoké kvality Zivota, ale také vhodné pracovni uplatnéni.

Pro zatinajicii stavajici podnikatele je k dispozici pfirucka , Starting Up a Business” (Zaciname
s podnikanim), ktera vychazi vedle svédstiny také v anglictiné. VV3echny informace z této
pfirucky jsou k nalezeni na webovych strankach www.verksamt.se. Rady pro podnikatele
jsou prehledné fazeny podle cilové skupiny podnikatelll - od téch, ktefi zvazuji zalozit
vlastni padnikani, pfes skutetné zacinajici, provozujici podnikani, rozvijejici svoji ¢innost, po
podnikatele kon¢ici. V3echny kapitoly pfehledné a strutné pfedstavuji vsechny kroky, které
musi podnikatel v dané fazi svého podnikani zvazit nebo projit. V3e je doplnéno mnaoha
praktickymi tipy a hlavné odkazy na dalsi instituce a kontakty na dalsi pracoviste, ktera
mohou podnikatelé ve své ¢innosti potfebovat. Na tomto privodci podnikanim spolupracuje
mnoho Gfadt - Gfad prace (Arbetsfarmedlingen), Zivnostensky ufad (Bolagsverket),
agentura 3védského socialniho pojisténi (Forsakringskassan), dariovy Ufad (Skatteverket),
Svédska agentura pro ekonomicky a mistni rozvoj (Tillvaxtverket) a celni ifad (Tullverket).

V ramci projektu W7 Dalarna se kona dvakrat rotné prakticka obchodni Skola zaméfena
na zakladani podnikd, finance, Gcetnictvi @ marketing. Chce-li Zadatel zalozit své vlastni
podnikani, muze si také zazadat o finantni podporu, ktera mu muZe byt na zakladé
predloZeni podnikatelského zaméru poskytnuta. Dale miZe pozadat - na €asové omezenou
dobu - o snizeni zdravotniho a socialniho pojisténi, eventualné i pozdéjsi zaplaceni dani.

2.7 Veiejné prospésné prace

Komuna Vansbro provozuje a podporuje aktivity, které jsou obdobné nasim moznostem
verejné prospesnych praci, a které udrzuji a prohlubuji pracovni navyky nezameéstnanych.
Nabidka zahrnuje Siroké portfalio riznych typt €innosti, zdaleka se neomezuje pouze na
Uklidové prace. Tyto pro nas netradicni typy praci tak mohou byt dalsi inspiraci pro nas
mikraoregion.
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Pfikladem muze byt vytvofeni Second-Hand Bazaru, jehoz zaloZzenim mésto dalo nékolika
lidem smysluplnou praci. Vzhledem k postoji Svédského obyvatelstva k vyznamu ochrany
zivotniho prostfedi a citlivéemu pfistupu k recyklaci se jedna o vsemi ocefiovany projekt.

Dlouhodobé nezaméstnani lidé mohou najit uplatnéni také v jinych ¢innostech, na které je
najima municipalita Vansbro. Mohou zastavat mista spravct, Udrzbafu a uklizect na riiznych
mistech provozovanych municipalitou - napf. udrzuji plavecky bazén, staraji se o €istotu
meésta, pracuji na radnici. Spravuji napfiklad i vozovy park Gfadu. Na téchto docasnych
pozicich dostavaji pracovnici vyplatu hrazenou z 90% od statu a z 10% od municipality.
Beéhem této prace pro mésto Vansbro si samozfejmé nadale hledaji stalé zaméstnani. Pokud
se osvedci jako spolehlivi pracovnici, mohou se stat i stalymi zaméstnanci ufadu, pokud je
pro né volna vhodna pozice.

2.8 Socialni podnikani

V zemi naSeho zahranitniho partnera je tento typ podnikani velmi ispésny. Socialni podniky
zataly ve Svédsku vznikat na konci osmdesatych let minulého stoleti. V roce 2013 jich uz
existuje v celém Svédsku vice nez 300 a zaméstnavaji pres 10 000 lidi. Vznikaji mezi nimi
podniky jako napf. kavarny a restaurace, stavebni firmy, Skolky pro psy, kancelafe nebo dilny
riznych zameéfeni, kulturni nebo umélecké podniky.

Mira propagace i zapojeni spoletnosti do tohoto segmentu postupné vzriista i v Ceské
republice a to zejména proto, Ze socialni podnik se obecné podili na feSeni problému mistni
komunity ¢i celé spoletnosti. A to z toho ddvodu, Ze se jedna o podnik, ktery je standardné
zalozen za Ucelem zisku, nicméné jeho vetsi cast investuje zpét do vybaveni podniku,
vzdélavani zaméstnancl ¢i plnéni obecné prospésnych cilti. Dalsi pfednosti je, Ze tento
podnik nediskriminuje, ale cilené zaméstnava také zdravotné ¢i socialné znevyhodnéné
zaméstnance, brani tak jejich spolecenskému vylouceni a navic sméfuje k maximalnimu
zapojeni zameéstnancd do rozhodovani. Je to podnik, ktery je ekonomicky Zivotaschopny
a soutasné odpovédny k pfirodé i k lidem. Socialni podniky se zapojuji do spoluprace
s organizacemi, které se podporou znevyhodnénych lidi zabyvaji a vétsinou samy obanska
sdruZeni ¢i obecné prospésné spolecnosti provozuiji (Ceské socialni podnikani. Co je socialni
podnikani v CR, 2013).

V nasem kraji (Kraj Vysotina) neni socialni podnikani v soutasnosti jesté pfilis rozsiteng,
nicméné je velmi pravdépodobné, Ze téchto subjektl bude v budoucnu postupné pfibyvat a
této oblasti bude poté zapotfebi vénovat vice pozornosti.
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Nk

s squeb Centra zamést’

Konzultanti Centra zaméstnanosti pracuji s cilovymi skupinami. Mezi né spadaji:
- Déti, mladez a mladi dospéli
- Dlouhodobé nezaméstnané Zeny (nezaméstnané déle neZ 6 mésica)
- Uchazeti a uchazecky o zaméstnani (z fad nezameéstnanych)
- Zajemci a zajemkyné o zaméstnani (z fad zaméstnanych, ktefi chtéji praci zménit)
- Fyzické osoby starsi 50 let
- Ufad prace CR
- Zameéstnavatelé

Posledni dvé jmenované skupiny se zapoji do projektu v ramci jednani nebo seminafi a
obdrzi tuto Metodiku pro dalsi vyuziti a uvadéni do praxe. S lidmi z ostatnich skupin pracuji
konzultanti jak formou individudlnich konzultaci, tak formou tematickych seminafri.
Klienti centra mohou vyuZivat obé formy nezavazné na sobé. Kazdy z konzultantt se
soustfedi na jednu oblast - konzultant 1 vede tematické seminafe, konzultant 2 se vénuje
individualnim konzultacim a poradenstvi. Samozfejmostije naprosta diskrétnost pfijednani.

Centrum zaméstnanosti Mikroregionu Velkomezificsko-BiteSska se podle harmonogramu
projektu oficialné vefejnosti otevrelo od listopadu 2013. Pfesto vsak jiZz pfed timto terminem
probéhly dva pilotni seminare ddlezité pro ovéfenizajmu cilovych skupin projektu. Pfipominky
a dalsi poznatky byly pouzity pro zpracovavani analyzy.

Individualni konzultace

Soucasti zakladnich sluzeb kazdého afadu prace je poskytovat individualni poradenstvi
vsem cilovym skupinam. Nicméné z ddvodu jeho celkové pfetizenosti velkym mnozstvim
uchazetl o praci je tato sluzba v soutasnosti poskytovana v nedostatetné mife. A pravé
tento problém fesi Urad prace Velké Mezifiti ve spolupraci s Centrem zaméstnanosti, které
pomaha cilovym skupinam nalézt vhodné uplatnéni na trhu prace, které vyhovuje jejich
poZadavkum a potfebam. Konzultantky Centra zaméstnanosti maji G¢astniky motivovat
a aktivizovat k naplnéni tohoto cile, a to ziskanim orientace na trhu prace a nacvikem
dovednosti a technik, které jsou v procesu hledani zaméstnani dulezité. Pfi komplikované
situaci klienta najde konzultant vhodné fe3eni konkrétniho problému (pop?. zprostfedkuji
kontakt na odbornou pomoc jiné organizace, kterd se na dany problém pfimo specializuje).
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Individualni konzultace, vénované tematice popsané niZe, probihaji pfevazné v kancelafi
nebo Skolici mistnosti Centra. PFi propagaci sluZeb centra je vhodné informovat klienty o
moznosti objednani na konzultaci predem. To je vhodné nejen pro konzultanta, ktery se na
poradenstvi pfipravi, ale i pro klienta, ktery si pak muZze byt jisty, Ze sluzbu v danou dobu
obdrzi. Pracovnici centra totiz mohou byt sluzebné mimo kancelar.

Tematické seminare

Tematické seminafe se odehravaji pfevazné ve vybavené skalici mistnosti pfimo u kancelare
Centra zameéstnanosti, ale také na dalSich mistech, kde je mozné hromadné oslovit cilové
skupiny - ve Skalach, rtiznych organizacich jako napf. centrum pro rodice s détmi apod.

Cilem v&ech seminafu je pfispét ke zvyseni sebevédomi, ziskani elanu, poskytnuti zakladni
arientace na trhu prace a informaci o moznostech feSeni soutasné zivotni situace. Seminare
jsou vhodné predevsim pro ty, ktefi cht&ji aktivné zvysit své Sance na trhu prace.

Publicita

O prubéhu projektu je nutné informovat vefejnost a zajistit nutnou publicitu. O existenci
poradenskeé kancelafe a jejich sluzbach se obyvatelé mikroregionu dozvidaji z mnoha mist.
Zevrubny popis projektu i stru¢né informace pro zajemce z fad vefejnosti jsou dostupné na

http://www.mestovm.cz/cs/prakticke-informace/centrum-zamestnanasti

http://www.mestovm.cz/cs/op-1zz/7066-projekt-centrum-zamestnanosti-mikroregionu-
velkomeziricsko-bitessko-vyzva-c-77

Soupis sluzeb poskytovanych v Centru zaméstnanosti, jeho umisténi a afedni hodiny jsou
prezentovany na letacich a plakatech (viz pfiloha) rozmisténych na rdzna vefejna mista,
jako jsou naptiklad dfad prace (kontaktni pracovisté Velké Mezifici a jeho pobocka Velka
Bites), Informacni centrum (v budové radnice Velké Mezifici), Kopretina - centrum pro rodice

Pozvanky na pofadané seminafe se S&ifi v tisténé podobé jako informativni letacky a
v elektronické verzi se zvefejiiuji na webu mésta (http://www.mestovm.cz/cs/prakticke-
informace/centrum-zamestnanosti). Prezentovany jsou také v mistnim tydeniku
Velkomezificsko, na strankach ObchodyVM a ObchodyVB v sekci Kam vyrazit:

http://www.obchodyvm.cz/kam.html
http://www.obchodyvb.cz/kam.html
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Starostové obci mikroregionu jsou informovani diky spolupraci Centra zaméstnanosti
s dobrovolnym svazkem obci pod nazvem Mikroregion Velkomezifitsko-BiteSsko. Na akcich
Mikroregionu dostavaji prostor i clenoveé realizatniho tymu Centra zaméstnanosti a mohou
tedy zU€astnéné starosty obci informaovat o ¢innosti centra i formou pfimého jednani nebo
uspofadanim tematického seminafe. Pozvanky na akce Mikroregionu Velkomezifitsko-
BiteSska jsou prezentovany napf. na vlastnim webu organizace:

http://www.mikroregionvmb.cz/

V nasledujicich kapitolach pfiblizime jednotlivé sluzby, které jsou v ramci projektu Centrum
zaméstnanosti Mikroregionu Velkomezificsko-BiteSsko poskytovany. Seznam téchto sluzeb
je zminén jiZ v kapitole 1.7 Zdkladni informace.

3.1 Poradenstvi pfi hledani vhodného zaméstnani

Néktefi uchazeti o zaméstnani, asto Cerstvi absolventi Skol nebo lidé s mensi pracovni
zkuSenosti, potfebuji pfi hledanizaméstnaninavést spravnym smérem. Absolventi napfiklad
mivaji neredlné poZadavky na pracovni zafazeni, nejsou motivovani k vykonavani nizsich
pozic, a i jejich platové pozadavky potfebuji usmeérnit. Diky kontaktu se zaméstnavateli a
personalisty mohou konzultanti poradit, o jaké misto se ma uchazet zajimat, a rozsifit tak
spektrum moznosti, které uchazet ma. Zaroven tim zvysi pravdépodobnost tspéchu, pokud
doporuti uchazeti pozici, na kterou se se svoji kvalifikaci hodi.

PFi evidenci na Gfad prace se ¢asto stava, Ze lidé nevédi, o jaké konkrétni druhy zaméstnani
maji Zadat. Pokud nejsou odborné kvalifikovani (kvalifikovani uchazeti nepotfebuji obvykle
poradenstvivtétooblasti), maji touhu ziskat , jakékoli" zaméstnani. Ovsem takovainformace
jim pfi hledani prace zavira dvefe. Konzultace v tomto bodé je tedy klitova, uchazet si pak pfi
hledani prace napfiklad na internetu vi rady pfi vyplfiovani vyhledavacich formularu.

Proto kanzultanti dochazii pfimo na Gfad prace. Vzdy zatatkem mésice, kdy pfichazi nejvétsi
poCty novych uchazetl, pomahaji témto Zadatelim se zprostfedkovanim zaméstnani
s vypliovanim jejich zadosti, a pravé u bodu ,pozadavky na zaméstnani“ ma smysl| pomaoci
kvalifikaci) a tim se zvy3ily jejich sance na Uspéch. Zaroven tim konzultanti mohou navazat
s uchazefem kontakt a nabidnout i dal3i sluzby (popsané nize).

Na seminafich a konzultacich je vhodné seznamit klienty se zdrojem informaci ohledné
tematiky volby povalani. Pro cilovou skupinu Déti, mladez a mladi dospélije vhodny napfiklad
portal http://www.infoabsolvent.cz/ - Informacni systém o uplatnéni absolventu skol na trhu
prace, ... ktery Vam nabizi pomoc pfi hledani vzdélavaci a profesni drahy.
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Najdete zde vsechny Skoly a obory vzdéldni, informace k pfechodu na trh prdce i do dalSiho
vzdeldvani. Pri vybéru povoldni Vdam pomuzZe i Profi test nebo videoukdzky technickych profesi.
Velkym prinosem je ISA+ pro Zaky se zdravotnim postizenim i pro Zdky se studijnimi problémy.

Dalsim zdrojem informaci o povolanich je portal Narodni soustavy povolani - http://nsp.cz/ -
- 0 jejich naplni, potfebnych znalostech a dovednostech pro vykon povoldni, mzddch, volnych
mistech a dalsi zajimavosti.

3.2 Sestaveni zivotopisu a motivacniho dopisu

Je nezbytné nutné, aby uchazeti o zaméstnani meli spravné zpracavany Zivotopis a dokazali
oslovit zaméstnavatele v mativaénim dopise. Pfes fakt, Ze na internetu je nepfeberné
mnozstvi rad a vzoru, jak oba dokumenty zpracovat, a nebo pravé proto, uvitaji uchazeti
moznost zkontrolovat jejich obsah i formu.

Napfiklad Cerstvi absolventi mivaji potize se skutetnosti, Ze na vétsiné pracovnich pozic je
pozadovana praxe. Konzultant muze tedy absolventim pomoci s uvadénim studijnich praxi,
podpofrit je ve vyjmenovani vsech moznych kurz( a Skoleni, rozpomenout se na razné skolni
soutézZe a Uspéchy, aby i jejich Zivotopis byl bohatsia obsahoval vice zkuSenosti. Personalisté
pak mUZou z vyctu aktivit vyvodit, Ze se jedna o motivovaného pracovnika.

Néktefi uchazeti o zaméstnani uvitaji moznost upravit Zivotopis po formalni strance,
odstranit pfeklepy, zvysit pfehlednost, upravit grafickou podobu, pomaci s vybérem vhodné
fotografie. Opét diky zkuSenostem a kontaktim na personalisty mohou v této oblasti
konzultanti vyrazné zvysit pravdépodobnost, Ze pravé Zivatopis jejich klienta bude tspésny
pfi vybéru do dalsich kol pfijimacich fizeni.

3.3 Priprava na pfijimaci pohovor

ProtoZe se individualni konzultace odehrava formou rozhovoru, je to idedlini pfileZitost pro
malé nebo Spatné zkuSenosti s podobnymi pohovory, mize mu konzultace poslouzit jako
vzor pro dalsi komunikaci se zaméstnavatelem. Konzultant pfipravi klienta na nutnost se
vhodné obléknout, mit pfipravené viechny potfebné dokumenty (Zivotopis a dalsi) a hlavné
podpofi klienta a vede ho k asertivité. Dulezita je motivace klienta, prace na odstrafiovani
moznych bariér, jako napf. plachost. PFi pohovorech maji personalisté ¢asto jasno po velmi
kratké dobg, uz z toho, jak se uchazet o danou pozici pfedstavi, jak sebevédomeé nebo naopak
ostychavé vejde nebo jak hovofi.
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Konzultant maze tyto Gvodni nalezitosti s klientem i opakované nacvicit, aby se pak v praxi
mohl |épe uplatnit. Také si uchazet muZe pfesné ujasnit, jak bude odpovidat na otazky,
které pfi pfijimacim pohovoru ¢asto padaji. V&tSinou je zapotfebi projit vic pohovord, nez
se uchazeti zorientuji a zvyknou si na né. Proto je vhodné si nanecisto vyzkouSet nékolik
pohovorl s kanzultantem, a byt pfipraven na realné jednani, u kterého uz uchaze¢ nemarni
pfileZitost, ale ma vic Sanci se uplatnit.

Pro uchazece, ktefi hledaji poradenstvi na internetu, doporucujeme napfiklad nasledujici
zdroje:

- na strankach od Evropského socialniho fondu v CR pod nazvem Vétsi ance
http://www.vetsisance.cz - je k nalezeni spousta informaci a rad a tipu, jak ziskat
zameéstnani, a také seminare formou videa, kde je mimo jinych témat zafazen seminar
Jak na pracovni pohovor

http://www.vetsisance.cz/cz/content/jak-na-pracovni-pohovor.

- Nabidka ¢lankt a informaci véetné ¢asto kladenych otazek u pohovoru je dostupna na
portalu www.monster.cz, v sekci Rady a tipy.

http://rady-a-tipy.monster.cz/pohovor/careers.aspx?re=nv_gh_gnl1158_%2F

Vybér moznych otazek u pohovoru maji konzultantky pfipraven i v tisténé podobé jak pro
Gcastniky seminafi na dané téma, tak pro klienty na individualni konzultaci. Klient si tak
odnese svij vytisk i s pfipadnymi poznamkami, které si sam pfi poradenstvi pofidi. Tento
seznam sesbiranych a vybranych dotazt uvadime v priloze.

3.4 Interni databaze Centra zaméstnanosti

V8ichni klienti Centra jsou evidovani, a to G€astnici jak seminafd, tak i konzultaci.
Samozfejmeé vzhledem k moznym tiZivym okolnostem je mozné zachovat anonymitu, ale
pouze ohledné pfedmétu konzultace. Konzultant muZe poslouZit jako zprostfedkovatel
mezi zaméstnavatelem a uchazetem, ale jak jiz bylo feteno, cilem Centra neni praci
zprostfedkovavat, ale vést uchazece k tomu, aby si ji uméli nalézt sami. Konzultant tedy
doporuti klientovi vhodné volné misto, pokud o ném vi, ale je na klientovi, aby dokazal danou
pozici ziskat.

0 moznych volnych pracovnich pozicich maji konzultanti pfehled, maji k dispozici nejen stale
aktualni nabidku na internetovych portalech, ale také navazuji a udrzuji kontakty s mistnimi
zameéstnavateli i s drobnymi Zivnostniky v Mikroregionu Velkomezifitsko-Bitessko a
nejblizsim okali. Cilem této komunikace by méla byt oboustranna spoluprace (informovani
0 moznostech ziskani dotaci na nova pracovni mista - spolecensky Gcelna pracovni mista,
pomoc pfi vyhledavani kvalifikovanych zaméstnancd, podavani podrobnych informaci
0 nabizenych pracovnich pozicich, pracovnich podminkach a benefitech, motivovani
zaméstnavatell k poskytovani flexibilnich forem prace).
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Osloveny jsou firmy nejen z Mikroregionu Velkomezifitsko-Bitesska, ale i vétsi
zaméstnavatelé v Kraji Vysocina, protoZze vzhledem k dobré dopravni dostupnosti tyto
spoletnosti zameéstnavaji velké mnozstvi lidi i z naseho mikroregionu. Po pisemném
osloveni vybrané firmy nasleduje telefonicka domluva ohledné mozné schiizky se zastupci
personalniho oddéleni. Konzultanti navstivi dany podnik, pfedstavi projekt Centra
zaméstnanosti, a pokud je nalezena ochota spolupracovat, je dany podnik zaveden do
databaze. Pro vytvofeni databaze firem slouZzi dotaznik, ktery konzultanti se zastupci firem
vypliuji pfi osobni navatéve (viz pfilohy).

Nékdy probéhne navazani spoluprace i opatné a firma nebo instituce se obrati na Centrum
zaméstnanosti s Zadosti o nového zaméstnance. Poté je firma zavedena do databaze a
konzultant rozeSle danou nabidku pracavni pozice vsem vhodnym klientim z databaze.

Do databaze uchazetl o zaméstnani jsou zafazeni klienti, ktefi se dostavili na individualni
konzultaci. Ugastnikum seminare je tato sluzba pfedstavena a je jim nabidnuta moznost se
objednat ke konzultaci a zafazeni do databaze. Zaklada se nejen klientovo jméno, ale i dalsi
Gdaje. Ty jsou pfehledné zpracovany v anamnestickém dotazniku (viz pfilohy). Pokud je to
mozné, zaloZi si kanzultant i klientlv zivotopis, aby pfi pfipadnych opakovanych konzultacich
mohl nahlédnout a vést konzultaci spravnym smérem.

Udaje o klientech jsou v Centru zaméstnanosti uchovany po dobu trvani projektu. Na
anamnestickém dotazniku i na prezencni listing je uvedeno:

,Ucastnik souhlasi, aby s jeho osobnimi tdaji, které poskytne pfi zafazeni a v prabéhu projektu,
nakladal realizator projektu - Centrum zamestnanosti Mikroregionu Velkomezificsko-Bitessko
- vsouladu se zakonem 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddajii ve znéni pozdéjSich predpisi.”

Prezencni listina pro individualni konzultace a Prezencni listina pro seminafe (viz pfilohy)
slouzi pro ucely kontroly €innosti v ramci projektu a proto je kazdy ucastnik na konzultaci
zapsan vcetné nékolika osobnich Gdaju a vyzvan k podpisu. Na zakladé téchto prezentnich
listin se scitaji podpofené osoby pro manitorovaci zpravy o prabéhu projektu.

Pro snadnou orientaci konzultantl v databazi klientl se v3ak prezencni listiny neosvedcily.
Proto si konzultanti klienty zapisuji do tabulky v Excelu a v té je potom mozno dohledat
vsechny potfebné Gdaje - at uz o klientech, tak o rozvrstveni cilovych skupin a dalsi
monitorovaci indikatory.
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3.5 Vyhledavani volnych mist pomoci internetovych portald prace

Internet je v dnedni dobé nejvice vyuzivané prostfedi pro inzerci volnych mist. Je dulezité,
aby vsichni uchazeti o praci méli k internetu pfistup a uméli se v nabidkach orientovat. Na
Ufadu prace je vefejny internet pFistupny véem, neni viak mozné jednotlivym uchazetim
pomahat, pokud ho neumi vyuzit sami. V tu chvili je Centrum zameéstnanosti pfipraveno
v ramci individualnich konzultaci i tematickych seminaft pomahat lidem v zakladni orientaci
na internetu, popfipadé pomuze naucit se ovladat v potfebné mife pocitac. Klienti si pak
mohou objednat termin, ve kterém jim bude zpfistupnéna Skolici mistnost vybavena
pocitaci, a bud' sami, nebo vedeni konzultantem, si mohou praci aktivné hledat.

V ramci semindrfe jsou U€astnici seznameni s témi portaly prace, u kterych zaméstnavatelé
nejcastéji potvrzuji, Ze je sami vyuZzivaji. Patfi mezi né portal Gfadu prace s nabidkou pro
nejblizsi okoli

http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/vys/kop/velke_mezirici/vm, a také dalsi portaly, jako napf.
prace.cz a jobs.cz.

Klienti se na seminafi nau¢i vyhledavat volné pozice, zaloZit si agenta, ktery hlida nabidku
a informuje klienta o volnych pozicich, nebo zadat (daje, na zakladé kterych se jim bude
zobrazovat vhodna nabidka zaméstnani. Dale se ucastnici nauti vyuzivat doplfikovych
sluzeb téchto portalt - napfiklad vygenerovat Zivotopis, vystavit ho pro potencialni
zaméstnavatele, pouzivat kalkulacky pro srovnavani platu atd.

Konzultanti mohou nabidnout skupiné i jednotlivcim pomoc s registraci na portalech prace,
se zalozenim a obsluhou e-mailové schranky apod. Tim opét zvysi Sance uchazect na trhu
prace uspét.

3.6 Pomoc pfi zlepSovani sebeprezentace

Pro trénink vhodné sebeprezentace poslouZzi opét jak tematické seminare, tak individualni
konzultace. Prezentovat sebe a svoji praci je podstatna dovednost, kterou skutetné
dobfe ovlada jen malé mnozstvi lidi. Je tfeba sebeprezentaci podpofit u osob s nizkym
sebevédomim nebo malymi zkuSenostmi, ale na druhé strané umirnit u osob s pFilis horlivym
vystupovanim. Prace na sebeprezentaci je Uzce spojena s ostatnimi tématy konzultaci a
seminaru, napfiklad je neopomenutelna pfi nacviku na pfijimaci pohovor. Uchazeti se dozvi a
mohou hned vyzkouset, jak je dulezZita nonverbalni komunikace, rétarika, techniky zvladani
stresu (konzultant pfedvede, jak napfiklad zvladnout pohyby rukou, jak spravné sedét, jak
hlasité a zfetelné mluvit apod.). Diky témto lekcim v Centru zaméstnanosti opét klienti
nemarni pfileZitost u realnych pohovort.
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Vedle rozvoje schopnosti sebeprezentace kladou konzultanti ddraz i na celkovy osobnirozvoj,
rozvoj tzv. soft skills. Soft skills, nékdy prekladané jako ,mékké dovednosti*, jsou dnes velmi
tasto zminovanym poZadavkem v inzeratech nabidky prace. Kandidat na volnou pracovni
pozici musi totiz, jak jiz bylo feeno, naplnit nejen kritéria jako jsou odborné vzdélani, délka
praxe a dovednosti v oblasti prace s pocitatem, jazykové vybavenosti apod. Vedle téchto
snadno méfitelnych nebo ovéfitelnych znalosti musi byt uchazec vybaven schopnostmi, které
muzeme shrnout pod pojem ,0s0bnost” Patfi sem Siroké spektrum znalosti a schopnosti,
jako napf. empatie, otevienost, komunikativnost, kreativita, organizacni schopnosti, ochota
riskovat nebo motivace ke zvy3ovani kvalifikace. PoZzadavky se mohou vyrazné lisit podle
potfeb daného podniku.

Prestoze tyto soft skills jsou nam v urcité mife dany a tvofi nas charakter, miizeme pracovat
na jejich rozvoji. Pokud ma klient zajem pracovat na svém osobnim rustu, muze v Centru
zaméstnanosti absolvovat tematicky seminaf i individualni konzultace. Konzultant maze
odhalit silné i slabé stranky klienta a vést ho k rozvoji Zadanym smérem, podle jeho moznosti
a podle potfeb moznych zaméstnavatell.

3.7 Dluhové poradenstvi

Velmi aktudlni téma dnesni doby. Pfes neustalé varovani diky rdznym televiznim pofadim
nebo clankim v Casopisech nebo na internetu se zadluzenost Ceskych domacnosti stale
zvySuje. Osoby hledajici zaméstnani musi byt podpofeny v jejich snaze se uplatnit na
trhu prace, mit motivaci si zameéstnani aktivné hledat a neustavat. Pfi navstéve Centra
zameéstnanosti dostanou nejen praktické rady, ale i podporu pro lepsi zvladani stresovych
situaci. Konzultanti se pfedevSim zameéfi na prevenci pfilisné zadluzenosti, proberou
s klientem jeho moznosti dle jeho aktualni situace. Otazka ohledné ohrozeni dluhem je
zahrnuta v anamnestickém dotazniku, ktery konzultant vyplfuje s kazdym navstévnikem
Centra zaméstnanosti. Diky tomu se konzultant vEas dozvi o situaci klienta a muze poradit
bud' v ramci prevence, nebo zjistit vice 0 mozné tiziveé situaci a zvolit dalsi kroky.

Ve vaznych pfipadech, které vyZaduji zasah ze strany odbornikd, maji konzultanti pfipraveny

kontakty na profesionaly. Mohou napf. zprostfedkovat schiizky u pracovnice Ob&anské
poradny.
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Obéanskad poradna Zd'ar nad Sdzavou

vvvvv

patie. V uvedené dobé se mohou obcané dovolat na telefonni ¢islo 721137 458.

Obcanskd poradna provozuje svou ¢innost na adrese Dolni 1, Zd'dr nad Sdzavou. Posldnim
obcanské poradny je bezplatné poskytovani rad, informaci a pomoci vsem, ktefi se na ni
obrati. Poradenstvi je ur¢eno lidem v obtizné Zivotni nebo socidlni situaci. Poradna pomahad
fesit problémy z oblasti dluhové a financni problematiky, socidlnich ddvek, socidlnich sluZeb,
pojisteni, zaméstnanaosti, bydleni, rodiny a obcanskych vztaht, obéanského soudniho fizent,
vefejné spravy, skolstvi, zdravotnictvi, ndhrady $kody. Ddle rady a informace v oblasti prdva
pracovniho, rodinného, obcanského, oblasti socidlni, finanéni a dluhové problematiky,
exekucniho Fizeni, pojiSteni, nahrady Skody, bydleni, ochrany spotrebitele, obcanského
soudniho fizeni, a dalSich. Poradenstvi je bezplatné, nestranné a diskrétni. Obcané mohou své
problémove situace konzultovat s poradkyni anonymne, tedy nemusi udavat jakékoliv osobni
udaje -jmeéno, bydlisté, aj.

PFi konzultaci v poradné klient objasni svou problémovou situaci a spolecné s poradkyni si
ujasni, ceho chce klient dosahnout. Poradkyne seznami klienta s pfisluSnou pravni dpravou, s
jeho pravy a povinnostmi, a spolecné hledaji zpisoby feseni problému klienta a jejich dopad.
Klient se sam rozhoduje o vybéru z nabidnutych feSeni. Poradkyné vzdy respektuje ndzor a
rozhodnuti klienta.

Obcanskd poradna Zd'dr nad Sdzavou je obéanské sdruZeni, nestdtni neziskovd organizace, je
socialni sluzbou podle zakona o socialnich sluzbach. Obcéanska poradna neni advokatni kan-
celdr, nepodava Zaloby soudu, nezastupuje klienty pfed soudem.

Na poradnu je mozné se obrdtit také telefonicky na ¢. 566 520 165 nebo e-mailem na
info@opzdar.cz

Informace o poradné jsou zverejnény na webovych strankdch: www.opzdar.cz.

JUDr. Dagmar Cizkovd, vedouci a poradkyné Obcanské poradny Zd'ar nad Sdzavou.

(zdroj: http://www.mestovm.cz/cs/prakticke-informace/uzitecne-odkazy/poradny/5430-
obcanska-poradna [online])
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3.8 Spoluprace se zaméstnavateli, Gfadem prace a dalSimi partnery

Jednim z ukolt realizatniho tymu projektu je navazat nebo ozivit a udrzet spolupraci mezi
klicovymi stranami, tj. mezi zaméstnavateli, Gfadem prace, obci, uchazeti o zaméstnani a
pfipadné dalSimi institucemi, jako jsou Skoly, obanska sdruzeni apad. Pracovnici Centra
zameéstnanosti komunikuji se vdemi zminénymi partnery a vyuZivaji svoje kontakty a
ziskané informace ke zlepseni komunikace i mezi jednotlivymi subjekty. Tim se usnadni
feSeni mnoha otazek.

Dobrym pfikladem spoluprace je poradani tzv. kulatych stold, kde se zastupci vsech
zainteresovanych stran sejdou a fesi jejich konkrétni situaci, hledaji vychodisko pro aktualni
problémy a mohou ovlivnit déni spolecné s ostatnimi cleny diskuze. Nej¢astéji zmifovanym
problémem ze strany zaméstnavatell je nedostatek kvalifikované pracovni sily.

Ve Velkém Mezifiti pofada starosta Ing. Radovan Necid podobna setkani dvakrat rocné. Zde
je proilustraci dobré spoluprace uveden zapis jednoho z téchto kulatych stolu:

Rodice ziskaji vice informaci o trhu prdace ve mésté
Pondeli, 10. Cerven 2013 09:17

vvvvv

Rodicemajiotrhuprdceve mésté nedostatekinformaciajetrebatozlepsit. VelkomeziFicské
firmy nabizi skoldm exkurze pro pedagogy i Zdky a informace o moznostech zaméstnani.
To jsou nékteré zdvery velkého kulatého stolu skol, zaméstnavateli a vedeni mésta,

ktery uspofddala radnice.

,Zamer uspofadat kulaty stil v tomto formdtu vzniknul na zdklade pravidelnych setkani
starosty s podnikateli. Tam se jako vécneé téma objevoval nedostatek kvalitnich zamestnanct
zvlast femeslinikd. Proto jsme se dohodli na tésnéjsi spoluprdci se skolami. Nasim cilem je tedy
zprostredkovat co nejvice informaci mezi firmami, $kolami a rodici. Je nezbytné, aby co nejvice
zaka strednich Skol studovalo pfimo ve mésté, a také zde pozdéji nasli pracovni uplatnéni,”
vysvétlil starosta Radovan Necid.

Na debaté se sesli zastupci sedmi nejvyznamnéjsich firem z oblasti stavebnictvi a strojirenstvi
(kabeldarstvi, vtahdfstvi, lisovani a autovyroba) s fediteli tfi zdkladnich a dvou stfednich skol
ve méste. Shodli se na tom, Ze pracovni trh ve mésté neni naplnény, chybi zde kvalifikovani
delnici i femmeslnici. Firmy samy nabizeji skoleni a doplriovani kvalifikace v praxi, Skolém pak
zajisti exkurze pro ucitele, vychovné poradce i Zaky s rodici. ,Jde o to, aby moZnosti uplatnéni v

cu

pracovnim procesu vsichni vidéli na vlastni oci a méli co nejvice informaci,” fekl starosta.
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Tyto kulaté stoly budou pokracovat pravidelné dvakrdat rocné s tim, Ze vymeéna informaci a
pozadavky bude probihat nepretrzité. ,,Nas odbor Skolstvi spolu se zakladnimi Skolami vytvori
systéem kontaktl a informovdni mezi Skolami a zaméstnavateli, ktery vzdjemnou plnou
informovanost umoZni. Chceme také tento systém rozSifit na co nejvice zaméstnavatelt ve
mésté tak, aby o kazdém pozadavku na trh prace Skoly i rodice vedéli. Vlyzveme je, aby se k

"y

této aktivité prostrednictvim naSeho odboru Skolstvi pridali,” fekl starosta Necid.

Podle nej Kraj Vysocina, ktery zahdjil rozsahlou reorganizaci strednich Skol slibil, Ze ve mésté
zachova stdvajici ucebni obory a pomuze i s pfipadnym rozSifenim ucebnich obord o dalsi,
které budou mit souvislost pravé s poZzadavky zaméstnavatelll ve meste. ,Dnes je jisté, Ze neni
nutné mit ucebni obor s maturitou pro dobré uplatneni. Staci vyucni list ve vhodné zvoleném
oboru a budouci dobrd prace s dobrym platem je témer jista. Chce to jen védet, ve kterych
firmdch takovd mista jsou,” doplnil Radovan Necid.

Skoly se také zaméFi na takzvané dobré pfiklady. Chtéji najit zkusené femesiniky a délniky,
ktefi nasli prdci v mistnich firmdch a pofddat s nimi besedy pro své Zdky. , Zdci se tak budou
moci na podminky a poZadavky ptat nejen zamestnavateld, ale i lidi jaksi z druhé strany, tedy

"y

zaméstnancu z praxe,” fekl Necid.

Jednim ze zaver( kulatého stolu byly také postfehy o vychové zaméstnancd. ,Podle
predstavitelll firem se ukazuje, Ze vnitini sebekdzeri, ochotu k dalSimu vzdeldvani a pfirozenou
chut do prace maji ti, kdo prosli v détstvi néjakou mimoSkolni aktivitou typu sportovniho
oddilu, zakladni umélecké Skoly nebo domu déti. Tedy pfesné témi aktivitami, které mésto
systematicky podporuje a prosazuje,” fekl starosta Necid a dodal: ,Spolecné jsme si take
posteskli nad snizenim poctu hodin pracovniho vyucovani. Zatimco kdysi to byly dvé hodiny
tydne, dnes je to pfesné polovina a to je pro vytvoreni normalniho vztahu k manudlni praci
malo.”

Ucastnici kulatého stolu se také shodli na tom, Ze je tfeba pomoci propagovat takzvany festival
vzdelavani, tedy prezentaci stfednich Skol, kterd kazdorocné probihd ve méstech Vysociny.
Velkomezificska cast festivalu je vefejnosti podle jejich ndzoru nepfilis zndmd a zavadzali se, Ze
s vS$Si povedomosti o festivalu pomohou.

(Zdroj: Necid, Radovan. Rodite ziskaji vice informaci o trhu prace ve mésté [online].
Vystaveno 10.06.2013 [cit. 2013-06-11]. Dostupné z: http://www.mestovm.cz/cs/mestsky-
urad/oficialni-zpravy/7611-rodice-ziskaji-vice-informaci-o-trhu-prace-ve-meste)
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Pracovnici Centra zaméstnanosti se kulatych stolt také Gcastni, ziskavaji tak dulezité
podklady pro svoji dalsi ¢innost. Ukazalo se napfiklad, Ze je potfeba oslovovat Zaky skol
pfed jejich volbou dalsiho vzdélavani tak, aby se vhodné mohli v budoucnu zafadit na mistni
trh prace. Diky takovému jednani u kulatého stolu tedy konzultanti Centra zaméstnanosti
vytvofili a uspofadali vhodné zaméfené seminafe praveé pro zaky. Tijsou totiZ jednou z cilovych
skupin - Déti, mladez a mladi dospéli. Centrum zaméstnanosti muZze diky podobnému
setkani u kulatého stolu se Skolami Iépe provazat vztahy a ozivit spolupraci pro dalsi obdobi.

Vysledek spoluprace mésta, kol a zaméstnavatell je mezi zaky zakladnich Skol jiz znat, jak
potvrzuje i nasledujici zprava:

Do vybéru budouciho zaméstnani pro Zaky zakladnich skol se zapaojily i firmy
Utery, 04 Brezen 2014 11:47

radnice, nesou prvni ovoce.

Deti ze zdkladnich Skol postupné navstivily provozy firem ve meste, aby se mohly podivat na
mozna budouci uplatnéni. Ve Velkem Mezifici take mize vzniknout ucebni obor zaméreny na
vyrobu kabell.

Prave ty by uvitaly pfiliv kvalifikovanych pracovniki. Proto dnes mésto, kraj i jim zfizovand
stredni Skola femesel spolupracuji na vytvoreni ucebniho oboru elektrikaf se zviastnim
zamerenim na kabelarstvi. ,Pro meésto je dobra zprava predevsim to, Ze stfedni Skola femesel
pokracuje ve své existenci a naopak nabidku vzdelavani jesté rozSifuje,” komentoval moznost
ucebniho oboru shodnul nejen s vedoucim odboru $kolstvi krajského ufadu, ale zejména s
krajskou Skolskou radni janou Fialovou.

Absolventum zakladnich Skol ve méesté pomahaji s vybérem budouciho povolani i pracovnice
nového Centra zamestnanosti. Ty zdkladni Skoly navstivily s diskusi pro Zaky vyssich rocnikd.
,Reditelé kol na minulém kulatém stole vyjadrili velkou spokojenost s vécnym a uZitecnym
pribehem téchto debat. Pravé praktické zkuSenosti z trhu prdce jsou pro déti i jejich rodice
neocenitelné,” uzavrel starosta Necid.

(Zdroj: Necid, Radovan. Do vybéru budouciho zaméstnani pro zaky zakladnich skol se zapajily
i firmy [online]. Viystaveno 4.3.2014 [cit. 2014-03-17]. Dostupné z: http://www.mestovm.
cz/cs/mestsky-urad/oficialni-zpravy/8445-do-vyberu-budouciho-zamestnani-pro-zaky-
zakladnich-skol-se-zapojily-i-firmy)
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Pokud z jednani u kulatého stolu vyplyne, Ze néktefi z aktérti nemaji dostate¢né informace
0 nékterych oblastech spoluprace, mohou konzultanti Centra zaméstnanosti uspofadat
seminafe i pro né samé. Napfiklad kdyz maji zaméstnavatelé jiné zkuSenosti s uchazeci
0 praci a jejich pozadavky nez Ufad prace. Pak je namisté, aby Centrum pomohlo v ramci
seminafe nebo i jinou formou (zaleZi na rozsahu aktualnich otazek) zprostfedkovat a doplnit
informace ziskané od vsech aktért debaty.

Pfizpiisobeni zaméreni ucebnich obord pozadavkiim pracovniho trhu

V nasledujicich letech bude vliv nepfiznivého demografického vyvoje na stfednich Skolach
nejvyrazngjsi, kvuli abytku poctu zaku Skolam hrozi slu€ovani s jinymi, mnohdy i odliSnymi
subjekty. Prioritou proto bude upravovat sit Skol a Skolskych zafizeni tak, aby realné
odpovidala poptavce ze strany zakl a zaroven prostfednictvim stabilizace oborové nabidky
dosahnout souladu s moznostmi trhu prace. Je nutné podporovat takové skupiny oborl
(zejména technické) a femesel, jejichZ absolventi budou mit do budoucna uplatnéni v praxi.
Také je nezbytna podpora osvéty zaku pfi volbé studia prostfednictvim poradenského
systému jiz od zakladniho vzdélavani. V zajisténi konkurenceschopnosti ekanomiky se jako
nezbytné ukazuje nastoleni efektivni provazanosti oblasti vzdélavani se zaméstnavatelskou
sférou. Konzultanti centra zaméstnanosti slouZi jako koordinatofi vzajemnych setkavani
jednotlivych subjektl, popfipadé jako prostfednici v pfenosu aktualnich informaci. Role
zameéstnavatele v procesu vzdélavani neni zanedbatelna, jelikoZ se zde nachazi de facto
v pozici objednatele, ktery formuluje pozadavky na kvalifikacni a vzdélanostni vybavu
absolventd. Mezi témito pozadavky dominuje pfedevsim komunikagni znalost cizich
jazykl a schopnost prace s informacnimi a komunikagnimi technologiemi. Od konce
20. stoleti je v ramci vzdélavani kladen diraz na rozvoj tzv. klitovych kompetenci, jimiz
by mél byt viceméné vybaven kazdy jedinec vstupujici na trh prace, diky nimz se dokaze
uplatnit v konkurenci, v pfipadé nutnosti se zapajit do dalsiho vzdélavani apod. Jedna se
zvlasté o komunikagni dovednosti, adaptabilitu a flexibilitu, samostatnost, zodpovédnost,
schopnost tymové prace, schopnost fesit problémy, dovednost planovat, schopnost snaset
zaté7 a ochotu ucit se novym vécem. Stfedni Skoly by se mély vice zapojovat do rozvoje
vzdélavani dospélych a postupné realizovat proménu stavajici sité stfednich Skol na centra
celozivotniho u€eni s propojenim na zmifiované zaméstnavatele, coZ je stéZejni oblasti také
ve Svédské komuné Vansbro. V dnesni ekonomicky obtizné situaci maji podniky velky zajem
0 prakticky, teoreticky a jazykové vybavené pracovniky. Naroky zaméstnavatelt rostou a
je velmi dulezité, aby se vyuka pfizpusobila pozadavkim trhu, coZ se ukazuje jako jedna
z moznych cest feSeni problému uplatfiovani absolventd v praxi. Ke stejnym poznatkim
dospélo i nase partnerské mésto Vansbro ve Svédsku.
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Dalsi z organizaci, se kterymi ma nase centrum navazanou spolupraci, je Liga vozickara.

Liga vozickafa poskytuje individualni podporu pfi hledani prace pro lidi se zdravotnim
postizenim, tzn. s postizenim télesnym, mentalnim, kombinovanym, s chronickym
onemocnénim, s civilizatnimi chorobami a s dusevnim onemocnénim. Konzultanti Centra
zameéstnanosti budou informovat klienty spadajici do této skupiny o moZnosti vyuziti sluzeb
Ligy vozickaru, ktera se na né pfimo specializuje.

Sluzby Ligy vozickara:

Individudini konzultace a poradenstvi (invalidni dichody a zaméstndni, pracovni prdvo,
registrace na Ufadu prdce apod.), podpora pfi hleddni vhodného zaméstndni (Zivotopisy,
pravodni dopis, pfiprava na pracovni pohovor, vyhledavani vhodnych pracovnich nabidek
apod.), pracovni asistence pfimo na pracovisti zaméstnavatele (pomoc se zapracovénim),
pomoc pfi jednanich na Gfadech, zprostfedkovani kontaktu s vhodnym zameéstnavatelermn,
pfispévek na dopravu spojenou s cestou na konzultaci, PC kurz nebo motivacni kurz prispévek
na doprovod nutny z divodu vyssiho stupné zdravotniho postiZzeni a Spojeny s cestou na
konzultaci, PC kurz nebo motivacni kurz pfispévek na zdravotni prikaz potfebny pro pracovni
uplatnéni.

Kontakt: Mgr. Bc. Michaela Beranova | mob.:+420 725 104 848 | e-mail: michaela.beranova@
ligavozic.cz

(Zdroj: http://www.ligavozic.cz/velke-mezirici)

V kapitole 3.7 Poradenstvi pfi hleddni vhodného zaméstndni je popsana i dalsi forma
spoluprace Centra zameéstnanosti s Ufadem prace. Kapitola 3.4 Interni databdze Centra
zaméstnanosti uvadi dalsi pfiklad spoluprace se zaméstnavateli.

3.9 Poradenstvi pri zakladani samostatné vydélecné c¢innosti

Jednou zmozZnosti, jak naleznout vhodné uplatnénina trhu prace, mdze byt vlastni podnikani.
Konzultanti Centra zaméstnanosti informuji své klienty i o této moZnosti, protoZe divodu,
pro¢ zacit podnikat v ramci samostatné vydélecné cinnosti, je hned nékolik. Patfi mezi
né predevsim ¢asova flexibilita, moZnost vyssich pFijmi, samostatnost a seberealizace.
Podnikatelska ¢innost mize pomaci zlepsit sebevédomi v pfipadé tspéchu a zvysit divéru
ve vlastni schopnosti, umoznirealizovat se v tom, co ¢lovéka baviav cem je dobry. Na druhou
stranu konzultanti Centra zameéstnanasti klientim také zminii dskali podnikatelské ¢innosti,
které budou muset pfi svém podnikani pfekonat €i fesit jako napf. narocna administrativa,
narazové prescasy, vyssi vykon prace, dluhy, nejisty svét podnikani, odpovédnost za svij
osud a za dila své podnikatelské prace. V pfipadé zajmu klientd jim konzultanti zprostfedkuji
schizku pfimo s pracovniky Zivnostenského odboru, ktefi je zaregistruji pomoci jednotného
registracniho formulare.
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Tento Jednotny registracni formuldf i navody a postupy, jak se zorientovat v otazkach
podnikani, mohou zajemci dohledat ke stazeni na rtznych internetovych strankach pro
podnikatele (viz niZze). Podavat jej mohou pak nejen na Zivnostenském tfadé, ale také na
Czech POINTu (kde pak bude takové podani pfevzato a poslano na zvoleny Zivnostensky
Ufad, a to za poplatek dle ceniku daného kontaktniho mista Czech POINTu). Pracovnici
zivnostenského Gfadu vsak doporucuji navstivit kterykoli z Zivnostenskych ufadu a ohlasit
Zivnost pfimo u nich. Diky jednotnému registracnimu formulari je ohlaseni Zivnosti provedeno
do nékolika minut.

Na internetovych strankach Ministerstva primyslu a obchodu - http://www.mpo.cz -
v sekci Podpora podnikdni » Zivnostenské podnikani » Privodce Zivnostenskym podnikdnim
nalezneme podrobny popis, jak postupovat pfi zakladani zivnosti, a to v riznych pfilohach ke
stazeni, zacilenych podle potfeb:

- Zddost o koncesi pro fyzické osoby s bydlistém na tizemi Ceské republiky

- Ohlaseni fermesiné Zivnosti pro fyzické osoby s bydlistém na uzemni Ceské republiky
- Ohlaseni Zivnosti vazané pro fyzické osoby s bydlistém na azemi Ceské republiky

- Ohlaseni Zivnosti volné pro fyzické osoby s bydlistém na tizemi Ceské republiky

Dalsim zdrojem ovérenych a pravidelné aktualizovanych informaci pro podnikatele za¢inajici
i stavajici je Businesslnfo.cz, Oficialni portal pro podnikani a export. V sekci Legislativa,
pravo » Zivnostenské podnikdni jsou informace roztfidény a zpracovany. ,Kromé zdkona,
jenz upravuje podminky Zivnostenského podnikani, v rubrice naleznete privodce ohlaseni
jednotlivych Zivnosti, obsahové ndplné Zivnosti, adresdf Zivnostenskych drfadi v Ceské
republice a dalsi texty souvisejici s zivnostenskou problematikou.”

Pro obyvatele Mikroregionu Velkomezificsko-BiteSsko, ktefi maji zajem o podnikani
v zahranici a o informace ohledné takového podnikani, pak slouzi Jednotné kontaktni misto
(dale jen JKM) na obecnim Zivnostenském Gfadu Magistratu mésta Jihlavy. Tam se obtané
bezplatné dozvédi, jak Ize poskytovat sluzby v zemich EU, EHP, Svycarské konfederaci a CR,
obdrzi informace pro zahajeni své podnikatelské €innosti a ohledné ochrany spotfebitele
v jinych tlenskych statech EU, EHP a Svycarské konfederace. Klienti se mohou na kancelaf
JKM obracet se svymi dotazy telefonicky na €islech 567 167 352, 567 167 359, nebo
prostfednictvim e-mailu jkm@jihlava-city.cz.

Kontakt na Jednotné kontaktni misto v Jihlaveé:

Magistrat mésta Jihlavy, obecni Zivnostensky Grad, kontrolni a spravni oddéleni, 1. patro,
kancelar ¢. 8, Trehizského 16, 586 28 Jihlava
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Utedni hodiny:
pondéli a stfeda 8:00 - 17:00 | Gtery, ¢tvrtek a patek 8:00 - 14:00

(Zdroj: Jednotné kontaktni misto v Jihlavé. [online]. [cit. 2014-02-10] Dostupné z: http://
www.jihlava.cz/jednotne-kontaktni-misto/d-497236/p1=63038)

3.10 Zprostiedkovani pracovné - pravniho poradenstvi

Pokud maji lidé potize v oblasti pracovné - pravni, obvykle si nejsou jisti, kam se se svym
problémem obratit. Proto ma Centrum zaméstnanosti v nabidce i tuto sluzbu. Je dalezité
zddraznit, Ze sluzby naseho Centra jsou pro obcany zdarma a tak se nemusi bat, Ze budou
platit pro né nedosazitelné tastky za sluzby pravnika. Konzultanti najdou pro klienta
odbornou poradnu, zabyvajici se danou oblasti, mohou pfimo klientovi zprostfedkovat
schizku a v soutinnosti s odbornou poradnou problém fesit.

Centrum zameéstnanosti Mikroregionu Velkomezificsko-BiteSsko muze klienty objednat
napf. na Oblastni inspektorat prace pro Jihacesky kraj a Kraj Vysocina:

Oblastni inspektoradt prdce pro Jihocesky kraj a Kraj Vysocina -regiondini kanceldr Jihlava,
Trida Legionafa 4181/17, 586 01 Jihlava

Tel. 387 006 912 (spojovatelka), E-mail jihlava®@oip.cz, http://www.suip.cz/0ip05

Agendy ufadu Oblastni inspektorat prdce pro Jihocesky kraj a Kraj Vysocina - regiondlni
kanceldr Jihlava:

Kontroluje dodrZzovani kolektivnich smluv

Kontroluje dodrzovdni povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpist

v pracovnépravnich vztazich

Kontroluje dodrzovani pfedpist k zajiSténi bezpecnosti prace

Kontroluje dodrzovani pfedpist k zajisténi bezpecnosti provozu technickych zafizeni

se zvySenou mirou

ohroZeni zivota a zdravi

Kontroluje dodrzovani pfedpisti o zaméstndvani Zzen, mladistvych, pecujicich o déti nebo

bezmocnou osobu

Kontroluje dodrzovani pfedpist podle zdkona o mzdé a odmeénach

Kontroluje dodrzovani pfedpist tykajicich se pracovni doby a doby odpocinku

Kontroluje dodrzovani pfedpist upravujicich pracovni ¢innost déti

Kontroluje priciny a okolnosti pracovnich drazti

Poskytuje poradenstvi v oblasti pracovnich vztaht a pracovnich podminek

Prijima ohlaseni pracovniho drazu
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Rozhoduje o prestupcich a spravnich deliktech v oblasti pracovnich vztaht a podminek,
uklada pokuty
Uklada opatreni k odstranéeni nedostatkd zjiSténych pfi kontrole

Dal$iinformace na: Statni afad inspekce prace » OIP Jihocesky kraj a Vysocina » Pracovnépravni
vztahy » Poskytovani poradenstvi » Poradenstvi

(Zdroj: Statni afad inspekce prace. [online]. [cit. 2014-03-18]
Dostupné z: http://www.suip.cz)

Dalsi moznosti pro klienta, ktery potfebuje pracovné-pravni poradenstvi, je obratit se na od-
déleni kontrolné pravni (referat pravni) Ufadu prace Ceské republiky, pro obyvatele naseho
mikroregionu slouzi kontaktni pobotka Zd'ar nad Sazavou:

Adresa kontaktniho pracovisté: Strojirenska 2210/28, 591 01 Zd'dr nad Sdzavou 1

Pravnik: Mgr. Renata Machova, tel.: 950 177 470, mail: renata.machova@zr.mpsv.cz

referent zaméstnanosti: Marie Suchdnkovd, tel.: 950 177 477, mail: marie.suchankova®@zr.m-
psv.cz

Pokud klient Centra zaméstnanosti fesi otazky napfiklad spojené s diskriminaci pfi hledani
prace, postupuji konzultanti koordinované s ostatnimi pracovisti, kde se pfislusnou otazkou
zabyvaji. Napfiklad osoby po vykonu trestu mohou vyuZit sluZeb socialniho kuratora. Na
meéstském ufadu ve Velkém Mezifiti na odboru socialnich véci a zdravotnictvi se mohou
obcané obratit na:

Usek péce o obéany spolecensky nepfizpiisobené

na zdkladé zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdeéjsich predpisd,
zabezpectuje péci o obcany propusténé z vykonu trestu odnéti svobody, obcany, proti nimz
je vedeno trestni fizeni, popfipadé jimz byl vykon trestu odnéti svobody podminéené odlozZen,
obéany zavislé na alkoholu nebo jinych toxikomaniich, obéany Zijici nediistojnym zplisobern
Zivota, obcany propusténé ze Skolskych zafizeni pro vykon dstavni a ochranné vychovy po
dosazeni zletilosti aj.

Kontaktni osoba: Mgr. Bronislav Strnad, kurdtor, Stard budova radnice (hlavni budova na
namesti, Radnicka 29/1), 2. patro, dvefe ¢. 328, email: strnad@mestovm.cz, telefon: +420
566 781018, mobil: +420 723 241 888

(Zdroj: Cinnost odboru. [online]. [cit. 2014-03-18] Dostupné z: http://www.mestovm.cz/
cs/mestsky-urad/odbory/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/485-cinnost-odboru-
socialnich-veci-a-zdravotnictvi)
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AL PASO Vysocina je dalsi sluzba pro osoby pravomocné odsouzené a jim blizké, pro osoby,
které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody a jsou ohrozeny rizikovym zplsobem
Zivota. Je poskytovanav Trebiti, Jihlavé, Zd'aru nad Sazavou, Havlickové Brodu a v Pelhfimové.

Kontaktni osoba pro pracovisté ve Zd'dru nad Sdzavou je Bc. Martin Kinc, email: alpaso.zdar@
charita.cz,
telefon: 603 799 074, http://trebic.charita.cz/strediska/stredisko-sv-josefa/al-paso-
vysocina/

Mezi portaly, na kterych Ize dohledat poradenstvi pro osoby propusténé z vykonu trestu
odnéti svobody, mizeme jmenovat napf. nasledujici:

www.vetsisance.cz - v sekci Rady a tipy, jak ziskat zameéstndni > Dalsi > Osoby po vykonu
trestu

Pomoc v hmotné nouzi - www.mpsv.cz/cs/5 > Mimofadnd okamzita pomoc

www.rubikoncentrum.cz - RUBIKON Centrum je nestatni neziskova organizace plsobici
v oblasti prevence kriminality a integrace lidi s krimindlni minulosti zpét do spolecnosti.

www.poradna-prava.cz > zamestnanost > diskriminace odsouzenych > po vykonu trestu
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Cilem tohoto dokumentu nazvaného Metodika pro feSeni nezaméstnanosti pro obce a
mésta na zakladé zkusenosti ze zahranici je popsat systém novych pfistupt a postupt
feSeni nezameéstnanosti. Tyto pfistupy jsou vytvoreny na zakladé spoluprace se zahranitnim
partnerem, a to se Svédskou komunou Vansbro. Zpracovani metodiky pfedchazely tfi
navstévy partnerského meésta a jejich organizaci a instituci, nasledovalo sepsani studie
»Analyza problému a inovativnich postupt v oblasti feSeni problematiky nezaméstnanosti”
a zavadéni téchto postupl do praxe. Na zakladé vsech téchto zkuSenosti je postavena
metodika, ktera si klade za cil shrnout podstatné kroky, které mohou jednotlivé obce
implementovat do své praxe v oblasti feSeni nezaméstnanosti.

Mezi hlavni problémy pfi feseni problematiky nezaméstnanosti v Ceské republice patfi
pfedevsim nedostatek volnych pracovnich mist, dale rezervy v efektivni spolupraci mezi
Ufadem prace, Gzemni samospravou, podnikatelskymi subjekty a ob¢any, a také chybégjici
komplexnipomocuchazecimo praciaminimalniochotazaméstnavatelt poskytovat flexibilni
formy prace. Z poznatkt od zahranicniho partnera vyplyva, Ze se snazi pfedevsim podporovat
vznik novych pracovnich mist pomoci efektivni komunikace s hlavnimi zaméstnavateli,
drobnymi Zivnostniky, ale i s uchazecti o praci. Tém jsou poskytovany individualni konzultace
a seminafe zamérené na orientaci na trhu prace, zaloZeni vliastniho podnikani, finanéni
gramotnost, pfedavani soft skills atd. Komuna Vansbro také G¢inné pfistupuje k dlouhodobé
nezaméstnanym, kterym nabizi pracovni uplatnéni v ramci vefejné prospésnych praci a je
zapojena do celé fady projektl Fesicich problematiku nezaméstnanosti. Zaméstnavatelé ve
Svédsku jsou motivovani k poskytovani flexibilnich forem prace.

Realizatni tym projektu ,Centrum zaméstnanosti Mikroregionu Velkomezifi¢sko-Bitessko"
se zameéfuje primarné na tyto aktivity, a ty nejlepsi zkuSenosti, upravené pro nase podminky
a ovérené v praxi, vam v této metodice pfibliZzuje.

Ukolem Centra zaméstnanosti je pfedeviim motivace k aktivité a rozvoji znalosti a
dovednosti uchazetl a zajemcu o praci, ale zaroven také podpora téch, ktefi praci na trhu
nabizi - tedy zameéstnavatelu.

Prace zajistuje potfebny pfijem, umoziuje néco dokazat a pfedvést schopnosti, uspokojuje,
dava pocit uzitetnosti a potfebnosti, udrzuje clovéka v cinnosti a Zivotni aktivité, a pfedevsim
umozfiuje kontakt s lidmi. Zivot bez prace je velice frustrujici, proto je podstatné zvolit co
nejvhodnéjsi metody a prostfedky, jak si nové pracovni misto nalézt. Véfime, Ze s pomoci
konzultantd se to mnohym zajemcim nakonec podafi.
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CCENTRUM

ZAMESTNANOSTI

ANAMNESTICKY DOTAZNIK

Jméno, pFijmeni, titul:

Kontakt (telefon, email):

Bydlisté:

Datum narozeni: Narodnost:

Datum individualni konzultace:

Nejvyssi dosaZené vzdélani:

Rekvalifikace, kurzy, osvéd¢eni:

Predchozi zaméstnani:

V evidenci U¥adu prace? (od kdy do kdy):

stav v dobé |Nezaméstnany |dlouhodobé OSVC |zaméstnany |neaktivni |student
konzultace: nezaméstnany

mensina migrant 0ZZ ost.znevyh.sk
Déti:

Riditsky pritkaz (B, C - ndkladni automobil od 3,5 tuny, D - autobus,
E - ptipojné vozidlo), VZV...):

Zapis v RT:

Tento projekt je spolufinancovan z prostredkit Evropského socialniho fondu prostrednictvim Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoctu. Projekt ,, Centrum zaméstnanosti Mikroregionu
Velkomeziricsko - Bitessko*, ¢. projektu CZ.1.04/5.1.01/77.00446
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Jazykové znalosti:

Prace s PC:

Moznost prace na smény (dvou/tiisménny):

Misto vykonu prace (kde byste chtél/a pracovat):

Zaliby, konicky:

Klientova pfedstava o vhodném zaméstnani, uvazek:

Zdravotni omezeni:

Dalsi poznamky:

OhroZeni dluhem: ano x ne

Piredmét konzultace:

Zpétna vazba:

Priloha CV: ano x ne

Ugastnik souhlasi, aby s jeho osobnimi udaji, které poskytne pfi zafazeni a v prabéhu projektu, nakladal realizator
projektu — Centrum zaméstnanosti Mikroregionu Velkomezifi¢sko-BiteSsko - v souladu se zakonem 101/2000 Sb., o

ochrané osobnich Udaju ve znéni pozdéjSich predpist.

Tento projekt je spolufinancovan z prostredkit Evropského socialniho fondu prostrednictvim Operacniho

programu Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoctu. Projekt ,, Centrum zaméstnanosti Mikroregionu

Velkomeziricsko - Bitessko*, ¢. projektu CZ.1.04/5.1.01/77.00446
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Prezencni listina pro individualni konzultace
a . Datum Kontakt o 2 n ey
Datum Jméno a prijmeni Tl (email nebo telefonni &islo) Predmét konzultace Podpis Zpétna vazba

Ugastnik souhlasi, aby s jeho osobnimi Gidaji, které poskytne pfi zafazeni a v pribéhu projektu, nakladal realizator projektu — Centrum zaméstnanosti Mikroregionu Velkomezitiésko-

BitesSsko - v souladu se zakonem 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju ve znéni pozdéjSich predpisti. Podpisem stvrzuje, ze absolvoval individualni konzultaci.

Tento projekt je spolufinancovan z prostredkii Evropského socidlniho fondu prostrednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoctu.

Projekt ,, Centrum zaméstnanosti Mikroregionu Velkomezirics

ko - Bitessko ", ¢. projektu CZ.1.04/5.1.01/77.00446
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Prezenc¢ni listina

Seminaf:
Ze dne:
Lektor:

CCENTRUM

ZAMESTNANOSTI

Mikroregionu Velkomezificsko - Bitessko

. Podpisem stvrzuji, Ze jsem absolvoval/a vy$e uvedeny seminar.
Ucastnik souhlasi, aby s jeho osobnimi Gidaji, které poskytne pfi zafazeni a v pribéhu projektu, nakladal realizator
projektu — Centrum zaméstnanosti Mikroregionu Velkomezifi¢sko-BiteSsko - v souladu se zdkonem 101/2000 Sb.,

o ochrané osobnich idajui ve znéni pozdéjsich predpisu.

Ugastnik souhlasi s pofizovanim a zvefejiiovanim fotodokumentace jeho osoby béhem aktivit projektu, pro
potfeby publicity projektu dle pravidel pro publicitu OP LZZ a ESF v CR.

Jméno a pfijmeni

Datum narozeni

Kontakt
(email nebo telefonni Podpis
cislo)

Tento projekt je spolufinancovan z prostiedkii Evropského socidalniho fondu prostrednictvim Operacniho

programu Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoctu. Projekt ,, Centrum zaméstnanosti Mikroregionu
Velkomeziricsko - Bitessko“, ¢. projektu CZ.1.04/5.1.01/77.00446 49



Py ” OPERACNI PROGRAM [ W PODPORUJEME
lrig urt ﬁ LIDSKE ZDROJE pa VA3I BUDOUCNOST
= fondv GR  EVROPSKAUNIE A ZAMESTNANOST ~ Miisto VELKE MEZIRICT  www.esfcr.cz

Dotaznik ke konzultaci

1. Byl/a jsem spokojen/a s celkovou organizaci konzultace?

[ ] Ano
] Ne

Pokud ne, pak z jakého divodu?

2. Poskytla vam konzultantka v§echny informace?

[ ] Ano
] Ne

Pokud ne, pak jaké informace by mély byt doplnény?

3. Odkud jste se dozvédéli o Centru zameéstnanosti?

[ ] letak

[ ] noviny

[ ] web mé&sta VM
[ ]Jup

|| pratelé a znami
[ ] odjinud

4. VaSe pripominky ke konzultaci:

Dékujeme za vyplnéni dotazniku.

Tento projekt je spolufinancovan z prostiedkii Evropského socialniho fondu prostiednictvim Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoctu. Projekt ,, Centrum zaméstnanosti Mikroregionu
Velkomeziricsko - Bitessko*, ¢. projektu CZ.1.04/5.1.01/77.00446
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Dotaznik pro firmy

Nazev
spole¢nosti

Velikost,
stabilita firmy,
pocet zam.

Fluktuace

Nabory novych
zaméstnanci

Inzerce volnych
pracovnich mist
(portaly,
tiskoviny, atd.)

ZAadané pozice —
kvalifikace a
vzdélani

Firemni benefity

Moznosti praxi
pro studenty

Pracovni mista
pro absolventy

Moznosti brigad

Jazykové
znalosti

Flexibilni formy
prace (zkraceny
uvazek, pruzna
pracovni doba,

prace na dalku)

Jiné (sdruZeni
podnikateld
apod.)

g
Ef fondv G EvRorRh INE

Tento projekt je spolufinancovan z prostredkii Evropského socidlniho fondu prostrednictvim Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoctu. Projekt ,, Centrum zaméstnanosti Mikroregionu

PR operACNI PROGRAM & PODPORUJEME
E

- VA3I BUDOUCNOST
MiEsTo VELKE MEZIRICT  www.esfer.cz

Velkomeziricsko - Bitessko*, ¢. projektu CZ.1.04/5.1.01/77.00446
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B B
Casté otazky u pohovoru ENTRUM

ZAMESTNANOSTI

. jakou pra,ci hleda,te? Mikroregionu VCIKDmc7Ir>é5KD—H!tDSSKrJO

e  ProcCse uchazite o zaméstnani pravé u nas?

e Co ocekavate od zmény mista?

e  Proc odchazite z pfedchoziho zaméstnani?

e Jaka byla vase pracovni napln a zodpovédnosti v poslednim zaméstnani?

e Jak vypadal vas typicky pracovni den?

e Co vidite jako sv{j nejvétsi prinos pro nasi spolecnost?

e  Proc¢ bychom pravé vas méli vybrat na tuto pozici?

e Jakvase vzdélani koresponduje s pozadavky na pozici?

e Uvedte tfi své vlastnosti, které povazujete za kladné a tfi, které chcete
zménit.

e Jaké mate profesni cile pro pfistich 5 nebo 10 let?

e Jaké mate zkusSenosti s vedenim lidi?

e Jak si pfedstavujete své finan¢ni ohodnoceni?

e Kdy byste pfipadné mohl/a nastoupit?

e  Co povazujete za Vas nejvétsi zivotni ispéch?

e  ProcC se podle Vas vénujeme témto aktivitam?

e Jak jste se dozvédél o nabizené pozici?

e Cim mazete pfispét k dal$imu rozvoji nasi spole¢nosti?

e Reknéte ndm néco o Vasem soucasném zaméstnani.

e  Popiste stru¢né Vasi dosavadni kariéru.

e Jakjste ziskal své soucasné zaméstnani?

e Co Vas na Vasem poslednim zaméstnani uspokojovalo?

e Co Vas naopak neuspokojovalo?

e Jakych nejvétsich Uspéchl jste ve svém poslednim zaméstnani dosahl?

e Doslo ve Vasi kariére k néjakym zédsadnim zvratim?

e Provedl jste néjaké zmény, které vyznamné ovlivnily Uspésnost Vaseho
oddéleni/spoleénosti?

e Jak by Vas, podle Vaseho nazoru, charakterizoval Vas posledni nadfizeny
a Vasi kolegové?

e Uvedte néjaké vyznamné problémy, které jste ve svém poslednim
zaméstnani musel resit a jak jste to udélal?

e Jste pozvan k néjakym dalSim pftijimacim pohovoriim?

e  Zabyval jste se na vysoké skole jesté néjakymi jinymi aktivitami?

e  Zastaval jste néjakou funkci?

e  Prozil jste néjakou netradi¢ni dovolenou?

e UvaZujete v budoucnu o studiu?
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Jaké vlastnosti jsou podle Vas nejdulezitéjsi predpoklady pro préci na
pozici, o kterou se uchazite?

Jaké mate pracovni a osobni cile?

Pokud byste mohl néco zménit na své dosavadni kariére, co by to bylo?
Obsahuje prace, o kterou se uchazite, néco, co jste postradal na Vasem
minulém pracovisti?

Ocekavate kromé platu i néjaké dalsi benefity?

Pro¢ bychom méli zvazovat Vase pfijeti, uvazime-li, Ze nemate dostatek
zkuSenosti s nejnovéjsim vyvojem v oboru?

Proc jste se podle Vas na Vasem poslednim pracovisti vice neprosadil?
Nemate pocit, Ze jste vzhledem k nasim potiebam pfilis Gzce
specializovan?

Proc jste tak Casto stfidal zaméstnani?

Proc jste tak dlouho setrvaval ve svém poslednim zaméstnani?

Proc jste se ocitl mezi témi, které Vase byvala spolecnost propoustéla?
Co jste délal v dobé, kdy jste nebyl zaméstnan?

Uchazel byste se o toto misto, kdybyste neztratil praci?

MUZete tento pohovor srovnat s jinymi, které jste absolvoval?
Kdybyste mohl/a byt zvifetem, které by to bylo?

Ptipravte si také vlastni dotazy, nenechejte se zaskocit otazkou:

Mate néjaké otazky na nas?

Videoukazky, rady a tipy:

&%

www.vetsisance.cz
WWW.prace.cz
www.jobs.cz
www.monster.cz

Pqe orcracni PROGRAM [ PODPORUJEME
socifin ﬁ LIDSKE ZDROJE — VASI BUDOUCNOST
fondv G2 EVAORSKA LNIE A ZAMESTNANOST  MiisTo VELKE MEZIRICT  www.esfcrcz

eviopsky

Tento projekt je spolufinancovan z prostiedkit Evropského socidlniho fondu prostrednictvim

Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoctu. Projekt

,» Centrum zaméstnanosti Mikroregionu Velkomeziric¢sko - Bitessko“, ¢. projektu
CZ.1.04/5.1.01/77.00446
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Vstupni dotaznik projektu Mladi k prdci - Unga till arbete — regionu Dalarna, Svédsko

Prvni strana dotazniku obsahuje jméno a kontaktni tudaje, nasleduji informace o zplsobu vyplnéni
formulare. Dals$im udajem je datum vyplnéni formulare (popf. divod, pro¢ formular vyplnén nebyl —
ucastnik odmitne spolupracovat, odmitne poskytnout nékteré informace nebo je v tu chvili nezna,

vyplnéni formulare mdlze byt i pferuseno, pak se uvadi diivod, atp.)
Dalsi otazka zjistuje pavod Gcastnika —zemé narozeni nejen jeho, ale i jeho obou rodi¢.

Nasleduje oddil nazvany Skola/prace. Zde se zatrhne kolonka s nejvy$$im dosazenym vzdélanim. Pak
jsou otazky zaméreny pravé na postoj ke Skole a praci —jak uspésny byl Géastnik projektu ve Skole,
jak by se sdm jako student ohodnotil, jestli zaZil Sikanu (a také zda byl obéti nebo pravé Sikanoval
druhé), kterou fe€ ovlada, zda sam sebe do budoucna vidi jako studenta, pokud pracoval, tak kde a
jak. Ucastnik je také tazan, jestli uz nékdy d¥ive mél jakoukoli podporu nebo pomoc pfi hledani
zameéstnani, jaka byla, a také co se diky ni naucil. Dale se otdzka sméruje na praci, kterou by si
ucastnik rad vybral, kdyby mohl, a pokud ma néjaky cil, ujasni si pfi dalsi otazce, proc¢ ho jesté
nedosahl, co mu brani v jeho naplnéni. Posledni otazka z bloku o praci a Skole zjistuje, zda ma

Ucastnik sepsany Zivotopis.

Dal$i oddil otazek se vénuje volnému &asu. Zjistuje se, zda ma Gcastnik konicky, jaké, a kolik ¢asu jim

vénuje.

Otézky financi jsou v dalsi ¢asti formulare. Prvni dotaz je zaméreny na to, odkud bere Gcastnik penize
na Zivobyti — nabizi se k zatrZzeni nasledujici moznosti: od rodicu, ptispévky pro pozlstalé, vyplata,
studentska pujcka, podpora v nezaméstnanosti, aj. Je zde také otazka, zda ucastnik pobira financni
podporu od socialni sluzby (ktera ve Svédsku spada pod mésto, nikoli pod stat). Dale se zjisti, zda ma
Ucastnik dluhy, a pokud ano, jaké a od koho si vypljcil. Posledni je otazka, jak ¢asto Ucastnik o své

financni situaci pfemysli nebo si déla starosti — zde se zatrhne na skale od , kazdy den” po , nikdy*“.

Nasleduje blok otdzek vénovany Zivotu, siti znamych a rodiné. Zjistuje se, jak Uéastnik Zije, zda je se
svou situaci spokojen — odpovéd se zaznamena na Skdle ,viibec — ¢astecné — Uplné“. Dalsi dotazy jsou
ohledné souZiti — zda je Ucastnik sam, zda ma déti, kolik blizkych pratel ma a jestli si mysli, Ze jsou

jeho pratelé pro néj pfinosni.

Dalsi blok se tyka zdravotniho stavu a pfistupu ke zdravi obecné — zatrhne se v kolonkach, zda
ucastnik trpi na bolesti hlavy, zad, Zaludec¢ni potize, pohlavni choroby, anorexii nebo bulimii, nebo
jiné potiZe, zda bere Iéky a jaké, jak hodnoti své zdravi na Skale od ,velmi $patné“ po ,,velmi dobré”.

Na dalsich skalach se zaznamena Cetnost a pravidelnost cviceni, stravovaci navyky, spokojenost se
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soucasnym stavem stravovani, mira stresu v Zivoté, cetnost spanku a mozné problémy se spankem,
schopnost rano vstavat a také mira dodrzovani osobni hygieny. Dale jsou kolonky ohledné
psychickych potiZi — zde se zaznamen4, zda Ucastnik ma starosti, Uzkosti, deprese nebo jiné potize.
Jak by hodnotil na skale své psychické zdravi za posledni dobu. Zda ma neuropsychické problémy, zda
bere Iéky nebo je v péci lékarh. Zjistuje se, zda uZiva nékteré drogy, jestli to povaZuje za problém, zda
kout, uziva snus (snus — ve Svédsku legalni a oblibend lehka droga - Zvykaci tabak), zda chce prestat.
Dale ucastnik ohodnoti svoji sebedlivéru a pohled sam na sebe. Na $kale se zaznamena, do jaké miry
si mysli, Ze ovliviiuje déni kolem své osoby, jaké ma sebevédomi, jaké si mysli, Ze ma postaveni na

pracovnim trhu.

Cely formular uzavird tabulka prevzata od WHO — World Health Organization, kde ucastnik ohodnoti
poctem bodu svij stav za posledni dva tydny. Zda se citil $tastny a v dobré néladé, zda byl v klidu a
uvolnény, vykonny, svéZi a odpocaty po probuzeni, zda byl jeho kazdodenni Zivot plny véci, které ho
zajimaji. Ke viem témto otdzkdm se pfifadi body od 5, tj. celou dobu, do 0, tj. nikdy. Vysledek je opét
zaznamenan modre pfi vstupu do projektu a Cervené pfi ukonceni. Ocekava se zlepseni stavu

ucastnika a jeho pozitivnéjsi pfistup k sobé samému.
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o I oL A

ENTRUM

ZAMESTNANOSTI

Mikroregionu Velkomezificsko - BiteSsko

O
Hledate praci?
Poradime vam!
DY A g ZDARMA!
Naucte \g
se hledat
praci!
Individualni
Poradenstvi konzultace
« Poradenstvi pfi hledani vhodného zaméstnani
+ Pomoc pifi sestaveni Zivotopisu a motivacniho dopisu
pfi osloveni zaméstnavatele (i v anglickém jazyce)
- Pfiprava na prijimaci pohovor
y . ‘o e i e . , Po a St
- Zafazeni uchazecl o zaméstnani do interni databaze 8.00 - 17.00
- Vlyhledavéni nabidek prace pomoci internetu it
- Pomoc pfi zlep3ovani sebeprezentace Ut, CtaPa
8.00 - 13.00

- Prevence a poradenstvi pfi nelinosném zadluzenf
- Poskytovani informaci o pracovnich prilezitostech na zékladé
spoluprace s potencialnimi zaméstnavateli a Uradem préce
- Poradenstvi pfi zakladani samostatné vydélecné ¢innosti

- Zprostredkovani pracovné — pravniho poradenstvi

centrumzamestnanosti@mestovm.cz | Tel.: +420 566 781 198

= | @ OPERACNIPROGRAM [\ PODPORUJEME
f e ﬁ LIDSKE ZDROJE i VAS| BUDOUCNOST
- fondv GR  EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST  MEsTO VELKE MEZIRIGT  www.esfcr.cz

Tento P@jekt je spolufinancovan z prostiedkd Evropského socidlniho fondu prostis tvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
az iho rozpoctu. Projekt,Centrum zaméstnanosti Mikroregionu V; ezifi¢sko - Bitessko', ¢. projektu CZ.1.04/5.1.01/77.00446




Poznamky
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